Facebook Marketing Seminar

Facebook

Marketing Seminar

8. Mai 2017

Agenda 08.05.2017

09.00 Einleitung / Vorstellung
Facebook — eine Ubersicht

Marketing / Plattform / Newsfeed
Seiten / Orte

13.00 — 14.15 Mittagspause

14.15 Seiten / Orte
Applikationen
Ads
Diverses
17.30 Schluss

Facebook Status Quo

= Status Quo / Zahlen
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Facebook Marketing Seminar

Facebook — Was uns verbindet

Facebook Marketing | Reichweite & Nutzung

1.22 Mrd. 1.14 Mrd.

tagliche Nutzer téglich Mobile Nutzer

66% - l .

aller monatlich aktiven

Nutzer kehrt taglich
zurtick zu Facebook

1.86 Mia 1.74 Mrd.

monatliche Nutzer monatliche Mobile Nutzer

Facebook & Werbung | Reichweite & Nutzung

Verweildauer auf

Mobile Gerdten

50.6
n Minuten

pro Tag*

Tag
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Facebook Marketing Seminar

Facebook Marketing | Reichweite & Nutzung Osterreich

"j > 3.8 Mio. Menschen (13+)
> 3.6 Mio. Menschen (18+)

ca. 2.8 Mio. taglich mehrmals

88% Mobile
39% Mobile only

62% aller AT-Smartphone Nutzer

——
i 61% Desktop

12% Desktop only

Facebook — Thinking

MOVE | STAY
FAST AND | FOGUSED
BREAK | & KEEP

THINGS | SHIPPING

DONE IS
LS | phocem
THAN BEAIPI‘[%]H]
PERFECT

npc C.@

consulting

Facebook Marketing

Grundlagen

Einsatzgebiete
Holistischer Ansatz

Plattform aus der

kommerziellen Sicht
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Facebook Marketing | AIDA > AIDAS

Awareness

Interest

Decision

Action

Verlagerung der AIDA-Pyramide zum AIDAS-Kreislauf

Facebook Marketing | AIDA > AIDAS

Awareness Interest

Decision

Sharing

Action

Verlagerung der AIDA-Pyramide zum AIDAS-Kreislauf

Copyrgnt by Hutter Consalt Gt 2

Facebook Marketing | Vielseitige Zielsetzungen

CONNECT
Bestehende (loyale) Kunden in grosser Anzahl
mit der Facebook Présenz verbinden um den

Einfluss skalieren zu kénnen.

ENGAGE
Facebook Fans Uber leichte Kommunikation

auf einer kontinuerlichen Basis zur Interaktion
bringen, so dass diese zu Marken Advokaten
werden.

INFLUENCE

Andere potentielle Kunden, die mit
bestehenden Fans verbunden sind, tber die
Stories mit bestehenden Fans beeinflussen.

Influence INTEGRATE
Kunden in das eigene Business integrieren um

so verstarkte Insights zu erhalten und so einen
besseren Service bieten zu kdnnen.
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Facebook Marketing | Einsatzbereiche

Einsatzbereiche
Marketing
PR

Marktforschung
Crowdsourcing
Kundendienst

Kommunikation

Developement / = Collaboration
Crowdsourcing

Kundendienst

Copyright by Hter Consut Gr

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Tobiernne
Pt Finish the sasstiaca: | love Toblarone becauss.

e gl

n Livks Shabeladh 7y dekoous & oy for t5er bl

B St Erbabut! & % S byt tasty of P workd
= O L b

ﬂ Freden: ol becase of double peret ater

. Pharina Quineds Padiile i3 best 1111

8 Prtrn abenben 18 P best P mhat pi o 0
oo

H e s T e (L

Pheges | aing ol pecemr ey b e

Erfahrungen sammeln, was Menschen iiber eine Marke,
ein Produkt, eine Firma oder eine Person aussagen

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Bekanntheitssteigerung von Marken, Produkten,

Firmen oder Menschen
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Facebook Marketing | Einsatzgebiete

s Support Community, o

T i 4 it s falers s Dastatiurg A e

Kundendienst und Support von
Produkten und Dienstleistungen

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

> 20FLOZ{1L25PT) 51 mL

Um Wettbewerbsvorteile durch innovative Ideen
zu gewinnen oder Produkte auszuarbeiten

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

DIESE ZWIEBELN [z s Higlms qurluu it haben auf Migipeia.ch 1a gessgt mlr-bjt.:r i unlplu.
LOSEN FREUDEN- e WSRO Noch vor Welhnachien kommi er in de Migros-Regale. Dans gibr's ibn endiich

auch fur untermegs. Danke alen furs Mtmachen!
TRANEN AUS.
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Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Thank you.

A 1,000,000 thmes.

um Fiihrungspositionen einzunehmen

... und nicht Mitldaufer zu spielen

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

um auf Grund von zur Verfiigung stehenden

Daten einen Mehrwert zu bieten

Facebook Marketing | Basis

Social vom Beginn an
Alles was Sie anpacken, sollte sozial sein, nicht
erst am Ende der Kampagne oder nur am Rande.

Facebook sollte umfassend in den Marketingmix
einbezogen werden und ein integrierter
Bestandteil zur Erreichung der Geschéftsziele
darstellen.

1. Erstellen Sie eine soziale Strategie

Copyright by Hiter Consult GmbH

34
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Facebook Marketing | Basis

Authentische Markenstimme
Facebookbenutzer sind klar und offen —

Unternehmen sollten gleichziehen und
unkompliziert Informationen verdffentlichen

Facebook ist ein idealer Ort um einer Marke durch
eine authentische und konsequente Stimme

Personlichkeit zu verleihen.

2. Nutzen Sie eine authentische Markenstimme

Copyright by Hutter Consult Gbk

Facebook Marketing | Basis

Teilbare Inhalte
Facebookbenutzer verbringen ihre Zeit mit

& ¥ Kommunikation und dem Teilen von ionen
4 " mit anderen, immer in einer Zweiweg-
y — Kommunikation.

Bedenken Sie dieses Aspekt im Bezug zu lhrer

7

welche von Facebooknutzern begeistert
weitergebeben werden kénnen.

S5
t Marke und erstellen Sie inharent soziale Inhalte,

-

3. Erstellen Sie teilbare Inhalte

Copyright by Hter Consult GmbH 5

Facebook Marketing | Basis

Wie in der realen Welt bendtigt der Aufbau von

[ ] i 1'|§ 'g t f' Verbindungen

Beziehungen zu Ihren Fans Zeit und ist als
’ langfristiges Investment zu betrachten.

Halten Sie lhre Inhalte aktuell und einfach zu

konsumieren, nutzen Sie auch Ads um in

Verbindung zu bleiben. Belohnen Sie Fans mit

* ' Angeboten und Promotionen fiir die Loyalitat.

4. Verbindungen pflegen!

Copyright by Hulter Consult Gk
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Facebook Marketing | Mogliche Zielsetzungen

Ziele
= Produkteentwicklung und Innovation fordern

= Bewusstsein generieren

Préaferenz und Differenzierung fordern
Loyalitatsbildung und Vertiefung von
Beziehungen

Verstarkung von Weiterempfehlung und
Mund-Propaganda

Erhéhung des Traffics und der Besucherzahlen
Erkenntnisse gewinnen

Vorreiterrolle einnehmen
Imageférderung

Zielsetzungen kénnen ausserst unterschiedlich sein.

Das Ziel darf niemals ,,Facebook“ sein!

Facebook Marketing | Holistischer Einsatz

Fare, ok
DRt onIET

Facebook Marketing | Holistischer Einsatz vs. Sales

\lerkaufS'A“sau

l.ang.zsit st ciegie um fiber
die £~ e

! tegie U
Kurzfristige suz; d‘i Traffic 1m

00!
iber Facee Website 09e" ffic

jie um U0e" auf &in nken
LangzeSTB0E s volle jnen Shop 241°
- communt o5 C
die GO o crente
Busi
setzen-
reizuse
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Facebook Marketing | Plattform aus kommerzieller Sicht

49,

ﬁ Settenrorte E
Ads Events

User |

Groups

OpenGraph

Facebook Marketing | Wandel im Laufe der Zeit

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3.
FAN ENGAGEMENT SALES PUSH BRAND BUILDING

Gewinne viele Fans und Nutze Micro-
bringe diese zur targeting um viel
Interaktion auf der Seite zu verkaufen

Bau den Brand mit
Millionen von Nutzern

Copyright by Hter Consuit Gk

Facebook Profile

= Private Profile

= Business Manager
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Facebook Profil

Facebook Profil (Benutzerkonto)

konten / profile
Benutzer-Profile sind private Profile von Benutzer. Sie

Ein Benutzerprofil kann...
Kénnen sich tiber «Freundschaftsanfragen” mit anderen b

« Freundschaftsanfragen

privaten Profilen vernetzten. Ein Benutzer-Profil kann
mit Applikationen und mit Facebook Connect innerhalb
und ausserhalb von Facebook interagieren

stellen/beantworten

Informationen, Fotos, Videos publizieren
Notizen erstellen

Fan von Seiten (gefallt mir) werden

Ein Benutzer-Profil kann eine oder mehrere Facebook

Mitglied einer Gruppe werden
Seiten erstellen

Gruppen griinden

Werbung schalten
Applikationen nutzen

Seiten erstellen, bzw. diese als Administrator verwalten
und kann Werbeanzeigen schalten

Hinter einen Benutzerkonto muss immer eine “echte”

Person stehen. = Facebook Connect nutzen

chatten und videotelefonieren

Achtung!
Die Nutzung eines Benutzerprofils durch Unternehmen, bzw. die kommerzielle Nutzung
eines Benutzerprofils ist nicht erlaubt. http://on.fb.me/v6BWNv

Business Manager

Mit dem Business Manager kénnen Unternehmen und Agenturen ihre
Facebook-Seiten, Werbekonten und Apps von einem zentralen Punkt aus
verwalten.

Fiir ini; des Unter

Alles an einem Platz: Du kannst sémtliche Facebook-Seiten und
Werbekonten bequem von einem zentralen Punkt aus verwalten

und izi i ufe: Mit dem Business

Manager kannst du deine Werbekonten und Seiten schneller erstellen und
verwalten.

Bessere Kontrolle: Du hast einen genauen Uberblick dariiber, wer Zugriff [l

13

auf deine Seiten und Werbekonten hat und kannst die entsprechenden [ . §
Berechtigungen entfernen oder andern

£t

1l

Fiir Mitarbeiter des Unternehmens:

Alles an einem Platz: Du kannst samtliche Seiten und Werbekonten, mit
denen du arbeiten musst, bequem von einem zentralen Punkt aus L1

einsehen und aufrufen.

und izi i Nutzer sparen Zeit, -
weil sie mit ihrer Facebook-Anmeldung auf alle ihre Seiten und
Werbekonten zugreifen kénnen

von Arbeitskollegen auf Seiten und Werbekonten zugreifen Rl eEs (EE e Ga

Berufliches und Privates bleiben getrennt: Nutzer konnen ohne Hilfe ‘ Weitere Infos ‘

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Business-Manager | Status Quo

Aktuelles “System”

1 4- @ qw @ q
©:ileledss T
w19 @, "1 1le
1@ “ L@

Private Accounts Gemeinsam genutzte Keine
Mitarbeiter ,»Fake“-Konten Organisationsebene
Private Accounts »Geschéftliche” Vermischung
Agenturmitarbeiter Freunde Beruf/Privat

Fehlende Kontrolle = Gefahr!

Business-Manager | Struktur

Business Manager

Business Manager Administratoren

L.L.L.I.

Business-Manager | Rollen Schema

Business Manager
m m m m

Admin, o
Admin Werber H
Analyst | o - Werber .
| Admin, i
Redaktor t Analyst -~

Copyright by Huter Consiit GmbH
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Business-Manager | Vorteile

Trennung privater Account / geschaftlicher Account
Verbesserte Kontrolle der Zugriffe und Berechtigungen durch

die zentrale Verwaltung
Facebook Seite gehort dem Unternehmen -> vereinfachte
Verifizierung

Besserer Schutz vor Page-Hijacking
Gesteigerte Visibilitat gegeniiber Facebook

consulting

®

Facebook News Feed

= News Feed

» Meldungsarten

= News Feed Algorithmus

Der News Feed

Hauptschlagader
Der News Feed ist die
Hauptschlagader von Facebook und

Zentrum aller Aktionen

Facebook unterscheidet im News Feed
zwischen «Hauptmeldungen» und

«Neueste Meldungen»

Hauptmeldungen
sind die aus Sicht von Facebook

wichtigsten Meldungen

Neueste Meldungen
enthalt die meisten Meldungen im
Zusammenhang mit dem Benutzer und

e e s - seiner Freunde.

TEea

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com

13



Facebook Marketing Seminar

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Freunden*

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Freunden*

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Freunden*

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Freunden*

Biatan Waseme ¢ Geary Zafis

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Gruppen*

M epter Crohas Lunautmanmss

a
a
o

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Gruppen*

Fatiar baim Laan Sas Powas Bnar

s
[ oxsw ke
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Seiten*

CRUISE
CONTROL

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Seiten*

[T - MERCEDES AMG FETRORA

[*Road to 2015 - Episods 5 - Finishing Touches...

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrdge von Seiten*

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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News Feed | Problem

Inhalte von Unternehmen stehen
in einem

News Feed | Content Mix

Einhversiist i Umaineg
*Ff ?? a;,e

?%}’; ¥§;E?1"i'

80% aus dem W} f?? ?'
privaten Umfeld ”?; b

' ™)
ENA08

News Feed | Problem
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News Feed | Algorithmus

> 1’500
Stories pro Tag
pro Nutzer

171 Stories pro
Tag pro User

News Feed | Facebook News Feed Algorithmus

How Does Facebook Choose
What To Show In News Feed?

News Feed __+ : ~
= I X PKL X 'Il:xul{

Visibility Creator

I nte _7‘ :ator l{u.-u.:{._'nc_\_‘

O Weitere Infos zum News Feed Alg mus: http:/bit.ly/fbnfalgorithmus

News Feed | Facebook News Feed Algorithmus

& Hutter Comuslt GrsbH

Vorsicht!
Absturzgefahr
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0Pt &

consulting

Facebook Seiten / Orte

Seiten
Orte ‘.

Adr_ninistration v v
Insights

Tipps und Infos

Facebook Seiten — Mission Control

Facebook Seiten — Mission Control

Facebook Seiten sind kostenlose 6ffentliche Profile fir Marken, Unternehmen, Kiinstler, Organisationen
und NGO's. Wenn ein Facebook-Benutzer sich tiber den Like-Button mit einer Seite verbindet, erhalt die

Seite eine Verbindung zum Benutzer. Uber diese Verbindung kénnen zukiinftig Inhalte publiziert und eine
Konversation aufgebaut werden. Wenn der Benutzer mit der verbundenen Facebook Seite die Interaktion
aufnimmt, werden virale Stories generiert, welche in seinem Newsfeed und im Newsfeed seiner Freunde
erscheinen. Uber diese Mechanismen erhalten Facebook Seiten organische Aufmerksamkeit

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com 20
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Facebook Seiten — Grundfunktionen

Standard Funktionen Optionale Funktionen

Pinnwand (Standard) Likes (optional)
Real-Time Konversation /-Interaktion Informationen zur Nutzung der Seite
= Text ;. .
¥ Notizen (optional)

= Bilder infache Blogfunktionalitat
. Video einfache Blogfunktionalité
= Links Veranstaltungen (optional)
= Fragen Facebook-Events
= Angebote

g Nachrichten (optional)
Info (Standard) Empfangen von (Fan) Nachrichten
Informationen zur Seite Jobs (optional)

Darstellung von Stellen

Fotos (Standard) Dienstleistungen (optional)

= Bilderalben

= Pinnwandfotos R
= Fan-Fotos Shops (optional)

Darstellung von Produkten
Locations

Darstellung von Filial-Standorten
Applikations-Tabs (Optional)
Frei definierbare Applikationen

Darstellung von Dienstleistungen

Videos (Standard)
Videos

Copyright by Hutter Consult Gbk s

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite

Profilbild Wl LLKOMMEN Titelbild

Like
Seitentitel Save
Vanity-URL Share
anity-

U Optionen
Navigation

= Attribution
; - - e Kategorie
Publikationsbox —* 0 Suche
- Likes

Invite

i Kontaktinfo
Beitriige

Achlung,
plertia, — Besucherbeitrige

Jos! PR

Copyright by Hter Consult GmbH

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite

Admin-Bereich

T BTN Call to Action
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Facebook Seiten — Grundgeriist Seite — mittlere Spalte

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite — mittlere Spalte

-

Frtabsos Manatieg Barktang

Fistabsok Workibeps ued Sesnire

Fazabzok Wertang

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite — rechte Spalte

e . . - » i

* Torrn et ettt

i g, TR ﬂ
g CERV Lot - £

Pacenoen Loy Empeene_

o Fasenos Mamsnng bem.
10 - T

r R —
1] TeEma

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten - Info

Facebook Seiten — Fotos

2 ket

Facebook Seiten — Videos

Live From: MHOCENCE + sXPERENCE Taur 1018 A5a Tour #U

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten - Likes

Shakira &
Facpe
66T B3 o Wl
ELRE
== LA
: 4]
| 1o —
==

Facebook Seiten — Notizen

Formaticrungen

Facebook Seiten — Veranstaltungen

Thomas Hutler
- Hutter Consult
GmbH &

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Applikationen

Rizels @

Facebook Seiten — Insights

| ——]
== Weitere Infos zu Insights
| [ ] https://goo.ql/583eJ5
https://goo.glIG9Ack
—_m

Facebook Seiten — Unterschied Seiten / Orte

Facebook Orte ist die Verbindung von Facebook Seiten mit
einer geografischen Adresse.

LBS / Checkin

Facebook Orte ermdglichen LBS (Location Based
Services). Facebook Orte sind identisch wie Facebook
Seiten mit dem kleinen Unterschied, dass
Facebookbenutzer sich via Mobile vor Ort in der
Facebookseite einchecken kénnen. Freunde des Nutzers
kénnen so sehen, was besucht wird. Entsprechend werden
Orte haufig von lokalen Unternehmen (Kino, Restaurant, @
Bar, Museum, etc.) verwendet.

Erweiterte Informationen

Zusétzlich zur ChecklIn-Funktion enthalten Orte erweiterte
Informationen wie Offnungszeiten, Empfehlungen und
Bewertungen und sind via “Nearby” auffindbar.

1121
1123
123

2
baje o
EEE-.
o o po

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Top 20 Orte 2015 weltweit
Disney Properties

Universal Studios Properties
Times Square, New York City
Eiffel Tower

Niagra Falls

Siam Paragon

Grand Canyon National Park
Yosemite National Park

The Louvre

Central Park

Beto Carrero World

Warner Bros. Studio Tour London
Gardens by the Bay

Marina Bay Sands

Ibirapuera Park

Hollywood Walk of Fame
Madison Square Park

Santa Monica Pier

Camp Nou

Expo Milano 2015

Facebook Seiten — Beliebte Orte

Top 10 Orte 2015 in Deutschland
Europa-Park Rust

Kélner Dom

Schloss Neuschwanstein
Allianz Arena

BMW Welt & Museum

IAA — Internationale Automobil-
Ausstellung

Miinchner Marienplatz
Nirburgring

LEGOLAND Deutschland
Olympiastadion Berlin

Facebook Seiten — Bewegungsprofil Orte

Facebook Seiten — Orte

Oiscover grest places in

i ]FacebookPIaces
https://facebook.com/places

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Orte

P

i

Facebook Places
https://facebook.com/services

Facebook Seiten — Parent-/Child-L6sung

=

GLOBUS
Gilcbus &
= - - .
Globus (Zurich
Bahnhofsirasse)
(1
% - Bt g i | il e
== b Aot / vaws B ocen o 8 v

o

"~ Weitere Infos zu Parent/Child
https://goo.qlly6wN28

Facebook Seiten — Global Pages

Weitere Infos zu Global Pages
https://goo.glly6wN28

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Publisher

Beitragstyp
# Watus L8 Photo /woeo L) ORA, Offer + & - Attribution
@
Text
Mehrsprachige Beitrége
BoostPost @ ¢ m Optionen
(Zeitsteuerung / Zwischenspeichern)
Publizieren
Meta
Tag Zielgruppenbeschrankung
Markierung :
Werbeoptionen
si.rl:iuﬁj en pranded
2 Content

Facebook Seiten — Beitragsarten Text

# st (8 PrctsVikeo [0 GAA, Oftes, s+ = 5

®

Facebook Seiten — Beitragsarten Bild
# tasten [ Pricio deo [ GRA. Ofter, Job =

Upload Photosides -

Crests Proto Alum

Crestn 3 Prose

Creats Snseshow

Create a Canvas

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Beitragsarten Links

o Pt e, B G O, B+ - o Themas ar - Hatted Canaul Geti
é"\ o © G

’
B\ Googe texp e Breriangan ven Facatocs Setw GOITAGSIOXEN threis irig v Bt e Rssobiosh Sl

Linkbild

Linktitel

Linkbeschreibung

=
Weitere Bilder (Karussell)

Facebook Seiten — Beitragsarten Video

& ZE e et e Conan Gt

Thumbnail

7 Tipps fiir erfolgreiche
Videos auf Facebook

s Videotitel

Videokategorie

]
b Handlungsaufruf (Schaltfliche) [
URL
Linktitel
Linkbeschreibung
— e
Facebook Seiten — Beitragsarten Angebot
Creste sn o
Angebotsoption et oatutity M P
[rra——
G et et St Gt e e s
Link
Angebotsart
Titel
Beschreibung
| crove o |

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten

Geschichte
Datum

Ort
Titel

Newsfeed Publishing

— Beitragsarten Meilenstein

Bilder

Facebook Seiten

| Wichtig zu wissen!

nutzen

sndige kor

Tipps
= Corporate Language
Du/Sie-Form kléren
direkte Ansprache
keine komplizierten Satzgebilde
kurz und préagnant

B L L T tmp—

reariacts bard veon 1 stogs srdng.

Do Ui
Oty b koo whey

LA

old Spice
| Anyone experiencing side effects from their Old Spice? Watch for
spentaneous ab flexing or the ability to carry full-grown elephants.

7 - Like - Comment

April 7 at 11:23

&) 3,059 people like this
& View all 245 comments

Write a comment..

it GmbH 102

Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Bilder und Videos verwenden

HEAD Trvsshs

Tipps
« Bilder in der richtigen Grosse
publizieren (4:3/1:1)
Facebook Videos erhalten eine
grossere Anzeige als YouTube
Videos, eine bessere Reichweite
und massiv mehr Interaktionen

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Texte kurz halten

R e Postlion
2 b Atk

P 4

ayern Mischen

Tipps
= Texte < 240 Zeichen, optimal < 100
Zeichen
Fragen am Ende des Beitrags
posten
Texte formatieren, Leerlinien
schaffen eine bessere Ubersicht.

Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Aktualitat

¥
5 irts- »
mlions_

Wik auf "gefilit mir”, wenn Du | =
Dich mitt froust!

Tipps
Beitrdge mit Bezug auf aktuelle
Themen erhalten grundsatzlich
mehr Interaktionen.

Facebook Seiten | Worst Practice

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten | Beitrage von Dritten

Facebook Seiten | Rezensionen

Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Mit Fans interagieren
Tipps
= Fans antworten
Fanaktivitaten hervorheben
gute Beitrdge von Fans aufnehmen
und auf der Facebook Seite teilen
Informationen von Fans aufnehmen
und in weiteren Postings Bezug
darauf nehmen
zwischendurch auch einmal
,Danke" sagen

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Haufigste Interaktionen / Anzahl Beitrage

§—- 3
= = S

BeitrigeproTag Beitrage pro Tag
Publikatior 1vs. E Rate

[T ——

sl

Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Interaktion nach Tagen

Entertainment

Media

Alle Branchen .
Retail

ENGACEMENT LIFETIME

Fashion

Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Beitrége pro Tage Informationen
[ = Zu Beginn einer Facebook Seite
som Prrovague e cf st e dry e the sk ot op T sollte als Ziel mindestens 3 mal pro

Woche gewahlt werden. Mit dem
verstarkten Engagement in Social
Media ist es mit der Zeit kein
Problem mehr, haufiger zu

' l! ! publizieren
! ! H ! - Die Haufigkeit von Postings sollte
ﬂﬂﬂﬂ abhangig von der Community und
L o o der Zielgruppe gemacht werden.

o = Pendlerzeiten beachten (Mobile-
oy S sosialtabors Nutzung héher, keine Videos, nur
Links die mobiletauglich sind)
Feierabend und Wochenende
bringen haufig mehr Interaktionen.
Tagstiber eher ,leichtere” Inhalte
(mehr Likes, weniger Kommentare
und Sharings)
Zielgruppentargeting erhoht
Interaktionsrate.

Weniger ist mehr, Qualitét statt
Quantitét. Besser weniger posten,
dafiir gute (teilbare) Beitrage.

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten | Reaktionszeiten

Wie schnell muss auf Facebook reagiert werden?

Die Unterscheidung der Art des Beitrages ist wichtig! Tipps

+  Bei einer aktiven Community sollte
Krisenkommunikation < 30 Minuten nie zu schnell reagiert werden. Die
Support-Anfragen Erstreaktion <12Std. Community erhélt so die

Losung <36 Std Méglichkeit aktiv zu werden.

» Triage der Beitrage ist wichtig!
Grundsétzlich bestimmt der Anbieter die Geschwindigkeit = unwichtig
und die Erwartungshaltung. +  wichtig ohne Krisenpotential

+ wichtig mit Krisenpotential
Monitoring beschrénkt sich nicht
auf 9 to 5!

—— . Wichtig!
=1 Effizientes Monitoring

Facebook Seiten | 6 Fragen vor dem Start

Wen méchte ich als Fan auf meiner Seite?
= Welche Stakeholder?
= Welche Zielgruppen?
Die Abeckung mehrerer Stakeholder / Zielgruppen diirfte sich als dusserst schwierig
erweisen (1 Newsfeed fir alle)

Was mochte das Publikum von mir auf meiner Seite?
= Dialog / Kundendienst?
= News? Aktuelles?
* Internas?
= Aktionen / Promotionen?
Weniger als Publisher denken, viel mehr {iberlegen was das Publikum von mir méchte.
Was fir Mehrwerte kann ich anbieten? Was interessiert mein Publikum?

Wen konnte meine Seite sonst noch ansprechen?
= Habe ich Gegner? (Chemie vs. Umweltschutz / Pharma vs. Tierschutz/ FCB vs FCZ)
= Feindseelige Mitbewerber?
* Ehemalige Mitarbeiter?
Wie gehe ich mit Gegner, feindseelige Mitbewerbern, ehemaligen Mitarbeitern um,
wenn die mich angreifen, Kritik dussern, Unwahrheiten verbreiten?

Facebook Seiten | 6 Fragen vor dem Start

Wer kiimmert sich um die Seite?
= Marketing / UK/ PR?
= Vertrieb?
= K i 1P i ?
Wer koordiniert die Inhalte? Ist eine (ibergreifende Koordinationsstelle notwendig?
Wie werden die unterschiedlichen Anforderungen unter einen Hut gebracht?
Wer hat den Lead?

Wer ist fiir die Uberwachung der Seite verantwortlich?
= Im Tagesgeschéft?
= Wie sind Stellvertretungen geregelt?
= Wer hat welche Berechtigungen / Kompetenzen?
Monitoring ist eine wichtige Aufgabe. Wer ist verantwortlich? Wie erfolgen
Stellvertretungen? Wo liegen die Berechtigungen und Kompetenzen? Sind Tools / Geréte
(iPad, Notebook) notwendig?

Wie gehe ich im Notfall mit der Seite um?
= Was konnen Notfall Situationen sein?
= Gibt es einen Notfallplan?
= Wer ist fiir die Krisenkommunikation verantwortlich, wer entscheidet?
= Gibt es technische Anforderungen?
Die Abléufe rund um den “Notfall” missen im Vorfeld geklart werden. Tritt der Notfall ein,
miissen die Verantwortlichkeiten und notwendigen Massnahmen griffbereit sein

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten | Seitenmanager App

™ Page = M insights

e Frierad fo Line Yeust Pisge

Peat e Page
m m--n@ 26,109 .

Facebook Seiten — Achtung Stolpersteine

Facebook Seiten sind mit wenigen Handgriffen angelegt, allerdings bieten Facebook Seiten keine
Flexibilitat im Bereich Anpassungen, zu Beginn verursachte Fehler wie Benennungen lassen sich
(bis heute) nicht mehr oder nur mit korrigieren

VanityURL
Seiten mit mehr als 25 Fans konnen eine VanityURL (www.facebook.com/URL anstelle
von facebook. 1. Die URL kann im Nachhinein nur

einmal geandert werden.

Investitionsschutz

Investitionsschutz bei Facebook Seiten ist ein Fremdwort. Facebook behalt sich das
Recht vor, an Richtlinien, Nutzt ingungen und API's nach Lust und
Laune vorzunehmen und wendet das Recht regelmassig an!

Facebook hat «klare» Nutzungsbedingungen fiir Seiten und (iber die Seiten vorgenommenen Aktivitaten
(2.B. Gewinnspiele, Werbung, Inhalte, etc.). Zuwiderhandlungen werden von Facebook mit der
Abschaltung (Sperrung) der Seite geahndet. Allféllig generierte Fans sind verloren

Alle relevanten Richtlinien:

= Allg. Nutzungsbedingungen
= Platform Policy

= Werberichtlinien

Richtl filr Seiten

Beispiele mit Hilfe von Seiten

http://goo.giXT1sv0

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Beispiele mit Hilfe von Seiten

G http:/goo.g/KTH1fi

Beispiele mit Hilfe von Seiten

Applikationen

Social Design
Insights

Platform Policy

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Applikationen

Mobile App Install Ads

A effective rew waty £0 g oW your mobile spp.

E]Em::

-
*‘%

Android

Applikationen erweitern den Funktionsumfang und intensivieren das Facebook Erlebnis durch soziale
Interaktionen in- und ausserhalb der Plattform. Applikationen kénnen fiir Mobile, Web (inner- & ausserhalb
von Facebook) oder Tab-Applikationen innerhalb von Seiten entwickelt werden

Applikationen lassen sich mit mehr oder weniger samtlichen Entwicklungsumgebungen erstellen. Facebook
stellt fiir die Entwicklung diverse SDK's fiir den Zugriff auf die API zur Verfligung.

Facebook Applikationen | Canvas Applikation

Canvas Appl en sind Standalor ppl ionen und sind nicht in einer Facebook Seite integriert. Die
Canvas Applikation hat eine Mindestbreite von 760 Pixel und erlaubt eine «Fullscreen-Skalierung».

Copyrgnt by Hutter Consalt Gt 123

Facebook Applikationen | Tab Applikation

Tab Applikationen sind in Facebook Seiten eingebettete Applikationen und unterstiitzen eine Seitenbreite
von 810 Pixel.

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Applikationen | Mobile- / Web-Applikationen

Facebook Applikationen kénnen ausserhalb der Plattform in Mobile-Apps oder Webseiten integriert werden.
Durch die Einbindung von Facebook Connect kénnen Daten von Facebook innerhalb der Applikation
ausserhalb von Facebook genutzt werden.

Copyright by Hutter Consult Gbk 122

Facebook Applikationen | Autorisierung

,Public Area* .Closed Area*
Die Applikation Der Zugriff ist
hat keinen Zugriff PR nach erfolgter
auf die Nutzerdaten I:> [ o e App-Autorisierung
von Facebook. 5 s i e maglic
e Die Applikation kann
e auf Nutzerdaten von
Facebook zugreifen.
[ ]
S [ .

Facebook Applikationen erhalten nach der Autorisierung Zugang auf alle «&ffentlich» zuganglichen
Benutzerdaten.

Fir allfallige nicht freigegebene, aber benétigte Daten, muss via Berechtigungsanfrage eine zusatzliche
Freigabe eingeholt werden.

re Informationen zu Datenfreigaben
bit.ly/15ybVaJ

Copyright by Hter Consult GmbH 125

Facebook Applikationen | Einsatz von Applikationen

Applikationen ksnnen fiir viele Zwecke eingesetzt werden, typisch sind:

Innerhalb von Facebook Ausserhalb von Facebook

» Spiele = Login/Registration

* Quiz / Poll / Voting Nutzung der Facebook User Daten fiir
Wettbewerbe CRM / Applikationsfunktionen

Gutscheine / Promotionen Nutzung von Viral- und Sharingfunktionen
Bild- und Video-Uploads - efc.

Member get Member Programmen

Einbindung von Rich-Content

Einbindung von CMS-Funktionalitaten und

Lokalisierung

= etc.

Copyright by Hulter Consult Gk 12
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Facebook Applikationen | Insights

Ap . Torkn Bietmachans . Insights . Duerverm

03
e

Weitere Informationen
Informationen zu den App Insights:

http:/on.fb.me/Z7SmRK
Alle Informationen zu

3 http://bit.ly/upNoN

Facebook Applikationen | Richtlinien

Facebook hat «klare» Nutzt

gungen fiir 1 und (iber Applikationen vorgenommenen
Aktivitaten (z.B. Gewinnspiele, Werbung, Inhalte, Publikation, Datenverwendung, etc.).

Zuwiderhandlungen werden von Facebook mit der Abschaltung (Sperrung) der Applikation geahndet,
zusatzlich kénnen bei Missbrauch rechtliche Schritte folgen

Alle relevanten Richt n:

= Allg. Nutzungsbedingungen

= Platform Policy

= Werberichtlinien

= Richtlinien fiir Seiten
https://www.facebook.com/policies

Gute Beispiele | Samsung Launch Galaxy S4

http://goo.gl/118e0w
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Gute Beispiele | Fiesta Hotel Group

y\..‘H*]\\_'AI-\

O http:/bit.ly/WFOk

Facebook Ads

Grundlagen

Platzierungen

Ads Typen

Kostenmodelle

Targeting
Workflow / Power Editor

Insights

Facebook Ads | Grundlagen

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Ads | Paid / Owned / Earned

PAID

Google AdWords
Display Ads
PubliReportagen
Facebook Ads
LinkedIn Ads
YouTube Ads

333

OWNED

Website

Blog
Community
Facebook Seite
Applikation

13

Word of Mouth
Facebook Posts,
Kommentare,
Likes, Shares
Tweets
Blogbeitrage
Foren

Facebook Ads | Grundlagen — Mérkte sind Gesprache

z
'

Copyright by Her Consuit GmbH

Facebook Ads | Grundlagen — Von Werbung zu Story-Telling

Voice of Customer
Word of Mouth

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Grundlagen - Fans / Freunde von Fans

Social Context

130

Freunde
1. Generation

Copyright by Hutter Consult Gbk 157

Facebook Marketing | Vielseitige Zielsetzungen

CONNECT
Bestehende (loyale) Kunden in grosser Anzahl
mit der Facebook Présenz verbinden um den

Einfluss skalieren zu kénnen.

ENGAGE
Facebook Fans Uber leichte Kommunikation

auf einer kontinuerlichen Basis zur Interaktion
bringen, so dass diese zu Marken Advokaten
werden.

INFLUENCE

Andere potentielle Kunden, die mit
bestehenden Fans verbunden sind, tber die
Stories mit bestehenden Fans beeinflussen.

Influence INTEGRATE
Kunden in das eigene Business integrieren um

so verstarkte Insights zu erhalten und so einen
besseren Service bieten zu kénnen.

Facebook Ads | Zielsetzungen

BRANDING
Schaffung von Awareness

ENGAGE
Steigerung der Interaktion

ACQUISITION/CONVERSION

Traffic-Steigerung auf Websites,
Microsites, Shops

CONNECT

Fangewinnung, Steigerung von
Verbindungen von Apps und

Acquisition/Conversion
Veranstaltungen

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Ads | Platzierung

Facebook Instagram

Facebook Ads | Platzierung

Facebook Audience Network

Facebook Ads | Ads Typen

@

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Ads | Ads Typen

danpars anat )
n - Latpers Market

Fig Tart wan Amenes

e W Commant 4 e

Facebook Ads | Ads Typen

B Jaspers Market il en Angeoo J33per Market "o
gepotel Veranstaftung gt

Facebook Ads | Ads Typen

ﬂ aper - tiories trom Facebock Y
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Facebook Ads | Ads Typen

dxtpers Maret
’ B

[T — ——
s e s D bl e Sty

-}
Facebook Ads | Ads Typen
T
& ) b [ Ty— . F— [ p— [T —

Facebook Ads | Ads Typen

] st St & e i
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Facebook Ads | Ads-Formate

Alle aktuellen Ads-Formate im Uberblick
Facebook Ads & Sponsored Stories Guide: https: facebook i quid

Leitfaden fir Facebook-Werbeanzeigen

Furiktionen von Facebook-Werbeanzeigen

Facebook Ads | Targeting Stufen

Demographie Social

Likes & Interessen
Freundschaften
Aktivitaten
Absichten

Alter
Geschlecht
Sprache
Ort

Audienz Cluster

Custom Audiences
Lookalike Audiences

Personlich

* Geburtstag
= Familie

Ausbildung

Arbeitsplatz Retargeting

Job Bezeichnung

Beziehungsstatus = FBX

Sexuelle Ausrichtung = Custom Audiences

Facebook Ads | Custom Audience

CRM

Datenbank Facebook

Ubereinstimmende
Zielgruppe

CRM & Retargeting

die besten Kunden auf Facebook ansprechen
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Facebook | Lookalike Audiences

Téagliche Hochpreis- Kunden, die in den
Kunden Kunden letzten 3 Monate
mind. 3x gekauft

Und Menschen die gaker

ahnlich aussehen

Lookalike Audience

Menschen finden die dhnlich aussehen wie gute Kunden

Facebook Ads | Kostenmodelle

Auktionskampagnen

(All Facebook) Reach & Frequency

]

CPC oCPM/CPA

= CPC
Kosten werden pro Klick abgerechnet, Kampagne wird
an “klickfreudige” Menschen ausgeliefert.

= CPM

Kosten pro 1000 Einblendungen, Kampagne wird
mdglichst breit geschaltet.

oCPM/CPA

Kosten pro 1000 Einblendungen, Kampagne wird

optimiert auf die Kampagnenziele eingeblendet.

Abrechnung
Selfservice: taglich via Kreditkarte oder PayPal. Zielgruppe mindestens 200K
Business Accounts: Monatsrechnung

Copyright by Hiter Consult GmbH s

Facebook Ads | Workflow fiir die Ads Erstellung

Der Ads Erstellungsworkflow von
Facebook erlaubt es auch dem
unerfahrenen Nutzer eine AdKampagne in

wenigen Minuten zu erstellen.

Der Workflow fiihrt den Nutzer Schritt fiir
Schritt durch den Ads-Erstellungsprozess.

Die vorgegebene Logik schliesst, ausser
Targetingfehler, alle anderen méglichen
Fehler weitgehend aus.

Infos zum Ads-Erstellungsworkflow

Ads Erstellungsworkflow: http://on.fb.me/ZbbKQ3
Hilfe zu Facebook Ads: http://on.fb.me/ZbitcL.

Copyright by Hulter Consult Gk 154

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com



Facebook Marketing Seminar

Facebook Ads | Power Editor

Der Power Editor bietet wesentlich mehr
Einstellungsmaglichkeiten als der Ads-
Erstellungsworkflow, eignet sich aber auf

e — Grund der Komplexitéit und
Auswahlmaglichkeiten nur fiir erfahrene
Nutzer.

Der ausserst flexible Oberflache lasst dem

Nutzer sehr viel Freiraum, entsprechend

= hoch ist die Fehleranfalligkeit
Der Power Editor funktioniert
ausschliesslich im Chrome Browser als
Erweiterung.
[4 J Infos zum Power Editor
Power Editor: http://on.fb.me/Zbbz7p
Power Editor Hilfe: https://goo.gl/wlvS0X
!
Facebook Ads | Reporting
s Facebook stellt neben einer Realtime-
Statistik auch diverse Reportings zur
= Verfiigung

Samtliche Daten kénnen einfach in der
Kampagnen-Ubersicht abgerufen und auf
Wunsch exportiert werden

Uber das Reporting kénnen erweiterte
Auswertungen mit diversen Filtern
ausgegeben und exportiert werden

O Infos zum Reporting
Reporting: https://goo.gl/dAQYUS

Facebook Ads | Ads Richtlinien

Facebook Werberichtlinien
Fiir die Bewerbung von Inhalten auf Facebook bestehen, nicht zuletzt wegen den sehr
ausflhrlichen T i ogli i “strenge” Richtlinien, welche von Facebook strikte

Uberpriift und durchgesetzt werden.

Neben Einschrankungen im Targeting, bzw. dem Bezug des Anzeigentextes auf Zielgruppen, sind
diverse Werbemdglichkeiten verboten oder teilweise verboten:
« Pornografie / Sex / Adult-Dating

= Waffen
Gliicksspiel
Tabak
Alkohol
Downloads

Politik

Vor dem Schalten von Ads miissen die ichtlinien genau werden!

Infos zu den Werberichtlinien
ichtlini http://on.fb.me/hBXi4

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Tipps

Viralitat
Aufwand

Fangewinnung

GPG

consulting

Logoverwendung

Facebook Tipps | Viralitat / Viralmarketing

Viralitét / Viralmarketing

Virales Marketing (auch Viralmarketing oder
manchmal Virusmarketing) ist eine Marketingform,
die soziale Netzwerke und Medien nutzt, um mit
einer meist ungewdhnlichen oder hintergriindigen
Nachricht auf eine Marke, ein Produkt oder eine
Kampagne aufmerksam zu machen.

die ische itung der
einer Mundpropaganda ahnelt, ist virales Mar-
keting nicht mit dieser zu vergleichen, da bei der
Mundpropaganda die Initiierung der Verbreitung
fiir gewdhnlich von neutralen Teilnehmern her-
vorgeht. Der Term ,viral* besagt, dass Informa-
tionen (iber ein Produkt oder eine Dienstleistung
innerhalb kiirzester Zeit gleich einem biologischen
Virus von Mensch zu Mensch weitergetragen
werden

Der Erfolg ist, gemessen am minimalen finan-
Ziellen Aufwand, iiberproportional gross, lésst sich
aber nicht in Zahlen ausdriicken, da eine genaue
Kontrolle der Verbreitung nicht méglich ist.

VIRAL
@
bDoe
BDhbobee
GLdLLULLLLLUe
bhbbudbbvbovweeoee

Copyright by Hter Consult GmbH

Facebook Tipps | Viralitat / Viralmarketing

Facebook Ads

Applikationen,
Teilen & Gefallt
mir

Seiten / Orte
& Events

Wie viel Viralitét steckt in Facebook?
Die Viralitat in Facebook ist entgegen der
allgemeinen Annahme relativ bescheiden.

Anstelle von Viralitat sollte in Bezug auf Facebook
von Word of Mouth (WoM) gesprochen werden.
Die Viralitat wird in den meisten Fallen nur durch
Interaktionen (Teilen / Gefallt mir / Kommentare)
und den daraus resultierenden Weiterempfehlung
Uberhaupt ermoglicht.

Die Viralitat kann mit Hilfe von Facebook Ads,
insbesondere Sponsored Stories, zusatzlich
unterstiitzt werden.

Grundvoraussetzung fiir die Viralitat sind teilbare
Inhalte!

Copyright by Hulter Consult Gk
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Facebook Tipps | Aufwand Bewirtschaftung

G

Copyright by Hutter Consult Gbk 1

Facebook Tipps | Aufwand Bewirtschaftung

Wie viel Zeit bendtigt man fiir Facebook
Marketing?
Der Aufwand fir die Bewirtschaftung ist

abhangig von der Anzahl der Interaktionen,
den geplanten Massnahmen und dem

Kommunikationsaufkommen. Der Aufwand
kann beim Einbezug geeigneter Tools stark

reduziert und vereinfacht werden.

Je nach Seite, Fanzahlen und Massnahmen
kann der Aufwand von 30 Minuten

wdéchentlich zu mehreren Stunden taglich
variieren.

Vermeintlich effiziente Tools zur Content-

+ Synchronisierung (z.B. Verkniipfung von
Facebook mit Twitter oder RSS-Feeds

sollten trotz der Verlockung nicht eingesetzt
Know-how-Aufbau werden!

Copyright by Hter Consult GmbH 152

Facebook Tipps | Fangewinnung
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Facebook Tipps | Fangewinnung

Organischer
Wachstum
«Fanning»

l[ e mit Ads

Facebook Tipps | Fangewinnung

Organisches
Wachstum

Organisches
Wachstum ﬂ
Organisches ﬂ Organisches
Wachstum Wachstum

Fans

@ Fanning
mit Ads

@ organischer
Wachstum

Zeit

Facebook Tipps | Fangewinnung - Inside Out

Potenzielle Kunden
Externe Kommunikation
Facebook Werbemittel
Cluster

Kunden

Externe Kommunikation
Einladungen via Mitarbeiter
Cluster

Freunde &

Partner
Freunde & Partner

Externe Kommunikation
Einladungen via Mitarbeiter

. . Mitarbeiter
Mitarbeiic: nterne Kommunikation
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Facebook Tipps | Fangewinnung — 3 Saulenprinzip

« Content

« Gewinnspiele
3171111 @l - Couponing / Angebote

« Ads / Sponsored Stories
* Like Box

+ E-Mail

« Newsletter
Facebook + Website
Seite / Ort « Shop

+ Bestellsystem
* WLAN-Hotspot POI/POS

* Produkteversand

« Prospekte

+ POS-/POI-Aktionen

« Korrespondenz / Faktura
- Telefon (Warteschleifen)
« Radio/TV-Spots

* Print

- etc.

Facebook Tipps | Fangewinnung - Beispiele ,,offline*

&

int sich fiir Dich!

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Facebook Tipps | Fangewinnung - Beispiele ,,offline*

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline

Facebook Tipps | Fangewinnung - Beispiele ,,offline*

For driver opportunities !
call or visit us online at:

ww.cevalogistics. com/drivers

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*
. mstﬁeﬂ{

GET CONNECTED ¥

Like us

on Facebéok.

%5
Download the new ™
Westfield App
on Westfield.com.

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,online*

SonntagsZeitung goes Facebook

[ vt e

D&F AR i —
B
?Rﬁﬁ% A< i

Die Einbindung des Social Plugins Like Box oder von Teasern in die eigene Website sind eine einfache
Variante bei digital affinen (potenziellen) Kunden zu werben. Auch die Platzierung in Service Bereichen,
auf ati iten, Suppor , Foren und Blogs kann einfach vorgenommen werden.

Facebook Tipps | Fangewinnung — Gewinnspiele

Gewinnspiele unterliegen diversen Richtlinien.
Eine umfassende Ubersicht iiber Do's und Dont's gibt es hier: http:/huco.li/2016gewir

‘ FACEBOOK-GEWINNSPIELE:
TIPS 2UR (SINNVOLLEN) DISCHFUNRUNT

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Tipps | Marke-/Logo-Verwendung

Richtlinien

1. Du kannst dich (online und offline) auf Facebook beziehen, um
deine Prasenz auf Facebook sowie deine Nutzung unserer

Produkte und Dienstleistungen zu beschreiben. Deine
Bezugnahme muss wahrheitsgema sein und darf nicht
andeuten, dass du mit Facebook verbunden bist, von
Facebook gesponsert oder durch Facebook unterstiitzt wirst

2. Textverweise auf Facebook sollten ausschlieRlich mit der

Anmeldeseite auf facebook.com verlinkt sein

Verbinde deinen Namen niemals mit unserem Namen

4. Facebook sollite in derselben SchriftgroRe und -art wie die
anderen Inhalte gehalten werden.

Facebook sollte in Texten immer groRgeschrieben werden

N

oo

Wenn du Nutzer dazu aufforderst, auf deiner Seite auf ,Gefallt
mir* zu klicken, formuliere diesen Handlungsaufruf wie folgt: n i .,;“
.Klicke auf unserer Seite auf ,Gefallt mir* oder ,Werde ein Fan,

indem du auf unserer Seite auf ,Gefallt mir* klickst‘. Fordere sie
nicht dazu auf, ein/e Freundin deiner Seite zu werden - Nutzer
kénnen nur mit anderen Nutzem befreundet sein

7. Verwende Facebook oder unsere anderen Warenzeichen
weder als Verb noch in der Mehrzahl. Warenzeichen diirfen
nicht auf diese Art verandert werden

8. Wenn du dich auf Facebook beziehst, weil du dort eine
Veranstaltung organisierst, musst du deutlich hervorheben,

dass du und nicht Facebook fiir diese Veranstaltung
verantwortlich bist.

Copyright by Hutter Consult Gbt 179

Facebook Tipps | Marke-/Logo-Verwendung

Logo-Verwendung

Im i wir die Ver des

Facebook-Logos nicht.

Arbeite bitte mit deiner Kontaktperson bei Facebook
zusammen, um eine Ausnahmegenehmigung fiir eine
bestimmte Verwendung zu beantragen.

Wir erlauben die Nutzung des "f"-Logos um von Facebook

zu berichten:

= deine Facebook-Seite ra
deine Facebook-Gruppe / \

= eine Anwendung, die du iiber die
Facebook-Plattform anbietest
= deine Einbindung von Facebook-Connect

li Become cur (4s e Laceiek Like us on Facebook
n tacebook comy/pesmissiom n Like us on Facebook
Find us on li
Like us on Facebook.
Facebook "

GPG

cansulting

Best Practice & Inspiration
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Facebook Case Studies

Automotive http:/goo.gl/56MFdj O
Beverage http://goo.gl/KDWMub @ .

Consumer Goods http:/goo.gl/IM3pL0O =

eCommerce http:/goo.gl/lha4RQF

Entertainment http:/goo.gl/YhEfMZ

Financial Services http:/goo.gl/sHz1Ug

Retail http://goo.gl/DmX7kJ

Public Organisations http:/goo.gl/VKnWQN

Telecom / Technology http://goo.gl/BiMd7d

Restaurants / Fast Food  http://goo.gl/KdEg2b 'E
Services / Education http://goo.gl/RSKu34 3

Travel / Culture http://goo.gl/67HovP

Airlines http://goo.gl/k6fJzO _— —

Hotels http://goo.qligdfXaZ = e

Gaming http://goo.ql/d5cEll i

Facebook Links

Hilfe [easa S S ]
Facebook Hilfebereich
Facebook Business Hilfebereich Triff o ey s
dein Unterset:
Richtlinien wird
Facebook AGB _’E
Facebook Richtlinien Data Q1 -
Facebook Richtlinien Community Standards i
Facebook Richtlinien Ads % i
—
Facebook Richtlinien Seiten -‘%‘ all l E

Facebook Richtlinien Promotionen
Facebook Richtlinien Plattform (Apps)

Facebook Richtlinien Brand
Infos

Facebook Marketing
Facebook Seiten
Facebook Werbung
Erfolgsgeschichten

Facebook Newsletter by Hutter Consult

Jeden Sonntag am Morgen mit den

wichtigsten News von
‘; thomashutter.com, allfacebook.de,
P futurebiz.de und anderen Seiten.
Newsletter by <

Hutter Consult Gmb

News zu Facebook Marketing
jeweils am Sonntag im Postfach

In den Verteiler eintragen

http:/goo.gl/svD2EE

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Thank you.

Kontakt

Hutter Consult GmbH r:—j skype:th.hutter

Digital Marketing Consulting

Schiiracker 6 n facebook.hutter-consult.com
CH-8362 Balterswil L4 twitter.hutter-consult.com
Tel. +41 52 508 70 10 B gplus.hutter-consult.com

== Xing.hutter-consult.com
info@hutter-consult.com 9

www.hutter-consult.com | linkedin.hutter-consult.com

2=, thomashutter.com

Copyright

Copyright by Hutter Consult GmbH

Die Prasentation darf nicht

= publiziert

= weitergegeben

= Dritten zuganglich gemacht

= oder in irgend einer anderen Form wiedergegeben

werden.

Please Fairplay!
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