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Agenda 08.05.2017

09.00 Einleitung / Vorstellung
Facebook — eine Ubersicht
Marketing / Plattform / Newsfeed
Seiten / Orte

13.00 — 14.15 Mittagspause

14.15 Seiten / Orte
Applikationen
Ads
Diverses
17.30 Schluss
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Facebook Status Quo

= Status Quo / Zahlen

consuiting

Facebook — Was uns verbindet
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Facebook Marketing Seminar

Facebook Marketing | Reichweite & Nutzung

1.22 Mrd. 1.14 Mrd.

tégliche Nutzer taglich Mobile Nutzer

66%

aller monatlich aktiven
Nutzer kehrt taglich
zuriick zu Facebook

1.86 Mia 1.74 Mrd.

monatliche Nutzer monatliche Mobile Nutzer

Facebook & Werbung | Reichweite & Nutzung

Verweildauer auf
Mobile Geraten

Tag

50.6
n Minuten

pro Tag*

Tag
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Facebook Marketing | Reichweite & Nutzung Osterreich

> 3.8 Mio. Menschen (13+)
> 3.6 Mio. Menschen (18+)

ca. 2.8 Mio. taglich mehrmals

88% Mobile
39% Mobile only
62% aller AT-Smartphone Nutzer

—
@ 61% Desktop

12% Desktop only

Facebook — Thinking

MOVE STAY
FAST AND | FOCUSED
BREAK | & KEEP
THINGS | SHIPPING

THIS JOURNEY \

DONE S
LR | o
THAN B[Aﬁ%]m
PERFECT
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(6 &

consulting e icantearait com

Facebook Marketing

Grundlagen
Einsatzgebiete
Holistischer Ansatz

Plattform aus der
kommerziellen Sicht

Facebook Marketing | AIDA > AIDAS

Awareness

Interest

Decision

Action

Verlagerung der AIDA-Pyramide zum AIDAS-Kreislauf

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | AIDA > AIDAS

Awareness Interest

Decision

Sharing

Action

Verlagerung der AIDA-Pyramide zum AIDAS-Kreislauf

Copyright by Hutter Consult GmbH 24

Facebook Marketing | Vielseitige Zielsetzungen

CONNECT

Bestehende (loyale) Kunden in grosser Anzahl
mit der Facebook Prasenz verbinden um den
Einfluss skalieren zu kénnen.

ENGAGE

Facebook Fans Uber leichte Kommunikation
auf einer kontinuerlichen Basis zur Interaktion
bringen, so dass diese zu Marken Advokaten
werden.

INFLUENCE

Andere potentielle Kunden, die mit
bestehenden Fans verbunden sind, Gber die
Stories mit bestehenden Fans beeinflussen.

Influence INTEGRATE
Kunden in das eigene Business integrieren um
so verstarkte Insights zu erhalten und so einen
besseren Service bieten zu kénnen.

Copyright by Hutter Consult GmbH 25
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Developement
Crowdsourcing

Kundendienst

Facebook Marketing | Einsatzbereiche

Marketing

Collaboration

Kommunikation

Einsatzbereiche
= Marketing
= PR

= Marktforschung
= Crowdsourcing
= Kundendienst

= Kommunikation
= Collaboration

it Toskencrom el

Copyright by Hutter Consult GmbH 26
Facebook Marketing | Einsatzgebiete
E3 Toblerone
i
| yosusmoms Finish the sentence: I love Toblerone because....
/ vor 11 Stunden
&1 300 Personen gefallt das.
L3 Vorherige Kommentare anzeigen 50 won 517

- Lola Shahdadi It's delicious & I love the toffee bits!
j vor 7 Stunden

% Soehnke Embshoffit s the best taste of the world
#A@ vor 7 Stunden - & 1 Person

Frederic Collin because of double penetration
vor 7 Stunden

Marisa Quinela Padilla it's the best 111!
vor 7 Stunden

Petra Gantenbein ... Ttis the best thing what you can do with
m your lips :-)

vor 7 Stunden - &4 1 Person

N Nikita Rimland Because anything else would be undivilized.
Sl Vo 7 5tunden

Megan Laing of the occasional chewy bit inside

Erfahrungen sammeln, was Menschen tiber eine Marke,

ein Produkt, eine Firma oder eine Person aussagen

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Airines? \Whie we heep you updated, we are st your service
2417 1 seven larguuages: Dutch, Englh, Soerssh, German,

About

Bekanntheitssteigerung von Marken, Produkten,

Firmen oder Menschen

Copyright by Hutter Consult GmbH 28

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

. Swisscom  Suppoet Commmity

im: Support Community,,

Support - Community

T frage saelion 4 Communty duschuscion

bisfallen eine Bestatigung fir die

N3
bkléren und geb Dir dann

ina
iEtigung brauchst, schick mir
m.

Kundendienst und Support von
Produkten und Dienstleistungen

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Um Wettbewerbsvorteile durch innovative Ideen
zu gewinnen oder Produkte auszuarbeiten

Copyright by Hutter Consult GmbH 30

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

DIESE ZWIEBELN o - Migros Uber 80 Prozent haben auf Migipedia.ch Ja gesagt zum Ice Tea im PET.

LOSEN FREUDEN MIGROS  och vor Weihnachten kommt er in die Migros-Regale. Dann gibt's ihn endlich
™, x auch filr unterwegs. Danke allen firs Mitmachen!

TRANEN AUS. pisum

www.migipedia.ch

Migipedia

Um Kundenbediirfnisse zu erkennen

Copyright by Hutter Consult GmbH 31
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Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Thank you.

A 1,000,000 times.

um Flihrungspositionen einzunehmen
... und nicht Mitlaufer zu spielen

Copyright by Hutter Consult GmbH 32

Facebook Marketing | Einsatzgebiete

Y —

| Speaks
T S e—

www.linkedin com/androwjones

i

wske
KLM =

um auf Grund von zur Verfiigung stehenden
Daten einen Mehrwert zu bieten

Copyright by Hutter Consult GmbH 33
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Facebook Marketing | Basis

1. Erstellen Sie eine soziale Strategie

Social vom Beginn an

Alles was Sie anpacken, sollte sozial sein, nicht
erst am Ende der Kampagne oder nur am Rande.
Facebook sollte umfassend in den Marketingmix
einbezogen werden und ein integrierter
Bestandteil zur Erreichung der Geschéaftsziele
darstellen.

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Basis

2. Nutzen Sie eine authentische Markenstimme

Authentische Markenstimme
Facebookbenutzer sind klar und offen —
Unternehmen sollten gleichziehen und
unkompliziert Informationen veréffentlichen.

Facebook ist ein idealer Ort um einer Marke durch
eine authentische und konsequente Stimme
Persodnlichkeit zu verleihen.

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Basis

3. Erstellen Sie teilbare Inhalte

Teilbare Inhalte

Facebookbenutzer verbringen ihre Zeit mit
Kommunikation und dem Teilen von Informationen
mit anderen, immer in einer Zweiweg-
Kommunikation.

Bedenken Sie dieses Aspekt im Bezug zu lhrer
Marke und erstellen Sie inharent soziale Inhalte,
welche von Facebooknutzern begeistert
weitergebeben werden kénnen.

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Marketing | Basis

“‘*i i.,

f’

4. Verbindungen pflegen!

Verbindungen

Wie in der realen Welt benétigt der Aufbau von
Beziehungen zu lhren Fans Zeit und ist als
langfristiges Investment zu betrachten.

Halten Sie lhre Inhalte aktuell und einfach zu
konsumieren, nutzen Sie auch Ads um in
Verbindung zu bleiben. Belohnen Sie Fans mit
Angeboten und Promotionen fiir die Loyalitat.

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Mogliche Zielsetzungen

Ziele

= Produkteentwicklung und Innovation férdern

= Bewusstsein generieren

= Praferenz und Differenzierung fordern

= Loyalitatsbildung und Vertiefung von
Beziehungen

= Verstarkung von Weiterempfehlung und
Mund-Propaganda

= Erhéhung des Traffics und der Besucherzahlen

= Erkenntnisse gewinnen

= Vorreiterrolle einnehmen

= Imageférderung

Zielsetzungen kdnnen ausserst unterschiedlich sein.

Das Ziel darf niemals ,,Facebook* sein!

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Holistischer Einsatz

Business

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Marketing | Holistischer Einsatz vs. Sales

ANS atz

yerkaufs-

l_ang.zeitstoaiegie um fiber X tegie
die e lle wurzristige SYAES e m
Goer O psite oder  ffic
el
\enkef\-
Langz® y da aevolle 2
die GO potentia!
Busines:

fre\zuse‘ze“

jtstrat egie
nit

K. S
Faceboo ) ¢ Pla tﬁo\'m
n?gg et TecY\f‘°‘°g‘e
otz

Copyright by Hutter Consult GmbH 40

Facebook Marketing | Plattform aus kommerzieller Sicht

|
‘.&'7/
E] Seiten/Orte

Events

A8

Groups

Ads

User

iy’

Apps

i

OpenGraph

Copyright by Hutter Consult GmbH M
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Facebook Marketing | Wandel im Laufe der Zeit

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 painer Coreg
FAN ENGAGEMENT SALES PUSH BRAND BUILDING

Launch

Gewinne viele Fans und Nutze Micro-
bringe diese zur targeting um viel
Interaktion auf der Seite zu verkaufen

Bau den Brand mit
Millionen von Nutzern

Copyright by Hutter Consult GmbH 42

Facebook Profile

= Private Profile
= Business Manager
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Facebook Profil

. Check-ins

Timeline &b

il Photos

Photos of You

Your Phot

@ intro

Enemann, Vater von 2 Girks, sew, CIITST
Libre, Plarde, Schsiz und Kolumbian

= CEC 4 Founder at Huser Con:

bk

Hawsmalstar 3t Thomas Hutier - Huzer Co

Livees in Bichelses
§  Frem Aadar, 5 ard

Follgwed by 1.351 prople

Copyright by Hutter Consult GmbH

I &‘ Ut s T o Acouey Lo
]
o
: Bichelses  Zurich, Swicrerland  Kiotn, Switzerland  Munich, Germany  Aadoef, Switzerand  Wniurs
Thg
‘o
ov

More ¥,
L

Videos
Check-Ins
Music
Likes
Movies
TV Shows
MNotes
Spotify

TripAdvisor

SlideShare
58
2796 Airbnb
Thomas Hutter =
Pinterest
Twmwline  About  Frends Phatos  Maom v Sports
Events
Reviews

Manage Sections
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Facebook Profil (Benutzerkonto)

Benutzerkonten / Benutzerprofile
Benutzer-Profile sind private Profile von Benutzer. Sie
kénnen sich Uber «Freundschaftsanfragen” mit anderen
privaten Profilen vernetzten. Ein Benutzer-Profil kann
mit Applikationen und mit Facebook Connect innerhalb
und ausserhalb von Facebook interagieren.

Ein Benutzer-Profil kann eine oder mehrere Facebook
Seiten erstellen, bzw. diese als Administrator verwalten
und kann Werbeanzeigen schalten.

Hinter einen Benutzerkonto muss immer eine “echte”
Person stehen.

Ein Benutzerprofil kann...

Freundschaftsanfragen
stellen/beantworten

Informationen, Fotos, Videos publizieren
Notizen erstellen

Fan von Seiten (geféllt mir) werden
Mitglied einer Gruppe werden
Seiten erstellen

Gruppen griinden

Werbung schalten

Applikationen nutzen

Facebook Connect nutzen

chatten und videotelefonieren

Achtung!

Die Nutzung eines Benutzerprofils durch Unternehmen, bzw. die kommerzielle Nutzung
eines Benutzerprofils ist nicht erlaubt. http://on.fb.me/v6BWNv

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Business Manager

Mit dem Business Manager kénnen Unternehmen und Agenturen ihre
Facebook-Seiten, Werbekonten und Apps von einem zentralen Punkt aus
verwalten.

Fiir Administratoren des Unternehmens:

Alles an einem Platz: Du kannst séamtliche Facebook-Seiten und
Werbekonten bequem von einem zentralen Punkt aus verwalten.

heitcahls

Schnellere und unk pliziertere Atri ife: Mit dem Business
Manager kannst du deine Werbekonten und Seiten schneller erstellen und
verwalten.

Bessere Kontrolle: Du hast einen genauen Uberblick dariiber, wer Zugriff
auf deine Seiten und Werbekonten hat und kannst die entsprechenden
Berechtigungen entfernen oder andern.

Fiir Mitarbeiter des Unternehmens:

Alles an einem Platz: Du kannst samtliche Seiten und Werbekonten, mit
denen du arbeiten musst, bequem von einem zentralen Punkt aus
einsehen und aufrufen.

I heiteahls

Schnellere und unk pliziertere Ari ife: Nutzer sparen Zeit,
weil sie mit ihrer Facebook-Anmeldung auf alle ihre Seiten und
Werbekonten zugreifen kénnen.

hif1ass

2] Business Manager

Berufliches und Privates bleiben getrennt: Nutzer konnen ohne Hilfe
von Arbeitskollegen auf Seiten und Werbekonten zugreifen.

Weitere Infos
http://business.facebook.com

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Business-Manager | Status Quo

9 2 @ 1=
@ 1@ @92~
¢ ﬂan
91 w

Private Accounts Gemeinsam genutzte

Mitarbeiter »Fake“-Konten
Private Accounts ,Geschiftliche“
Agenturmitarbeiter Freunde

Fehlende Kontrolle = Gefahr!

Copyright by Hutter Consult GmbH

e

Aktuelles “System”

©
41

1

41

-

Ny’
¢

Keine
Organisationsebene

Vermischung
Beruf/Privat

47
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Business-Manager | Struktur

Business Manager

Ll
255885
f8898%

Copyright by Hutter Consult GmbH 48
Business-Manager | Rollen Schema
Business Manager
— m m
Admin

;{q 1’1@._ : E P

il i Admin F o Werber

EEEL ET | v 3

: Analyst i Werber : AN

e : i T

{11 (:1 a;raior . édmi - H

ELL{ E Redaktor t Analyst
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Business-Manager | Vorteile

= Trennung privater Account / geschiftlicher Account

= Verbesserte Kontrolle der Zugriffe und Berechtigungen durch
die zentrale Verwaltung

= Facebook Seite gehort dem Unternehmen -> vereinfachte
Verifizierung

= Besserer Schutz vor Page-Hijacking

= Gesteigerte Visibilitat gegeniiber Facebook

Copyright by Hutter Consult GmbH 50

(PC &

Hutter Consult GmbH
ult.eem

consulting oot

Facebook News Feed

News Feed
Meldungsarten
News Feed Algorithmus

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com 19
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Der News Feed

e | gy Hauptschlagader
T B Der News Feed ist die
i = Hauptschlagader von Facebook und
- g o ey Zentrum aller Aktionen.

Facebook unterscheidet im News Feed
zwischen «Hauptmeldungen» und
Bt «Neueste Meldungen»

Hauptmeldungen
sind die aus Sicht von Facebook
wichtigsten Meldungen

Dimmler Sbernimmt Hambarger Start-up Mytaxi und
US-Anbéeter Ridescout

Neueste Meldungen

enthalt die meisten Meldungen im
Zusammenhang mit dem Benutzer und
seiner Freunde.

Copyright by Hutter Consult GmbH 52

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

Danisl Jakob

Sefr interessantl Meinung Senr eloquent usdruckt TOR

Richard David Precht: Vergesst das
Wissen! (Sternstunde Philosophie,
17.11.2013)

Richard David Prichi i1 ein intellektuslior Star mit
giner Mission’ Die Well droht Zu verrohen S muss

T
Kyle and Jackie O

M ko Hebig This girl s s & civesrleading ninjal Is this sven possibie?)

PO sy 10 a1 727pm - 20 is girl is ke a cheereading ninjat Is ihis even possiole?
Ebola kst ja taglich in den Mews... und da frage ich mich: Was passien
wigentlich in Griechenland? 151 da alles wisder supi? Seil Ebola best man Y 2 paopie like this
50 weni) Uber das Land Komisch 5
oy G people like his.
(4 4
e
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

Ll Jens Wisse v ﬂ Guntram Bechtold
P Haudur 2 athers

Work in Progress

AllFacebook Marketing Conference
March

Going *

‘ Rebin Roy Krigslund-Hansen 2§

Much befter than expected and not a political mavie at all

- 0 lik this
ave
-
Copyright by Hutter Consult GmbH 54
P “
News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden
n Luc de Louw ik Torsten Schiefen
= ICh Wil | nix Sagen. aber nach dem heuten Tage winde ich 5o manchen
¥t Leuten es ans Herz lagen einen Behindertenauswels zu beantragen
ol past me on
F myself
= oY 13 people like Mis.
Jasmin Jodlauk Das ware aber eine Belewdigung fr jeden behinderien
Menschonl
Like 1
sch Al Bo@-@c
CeF]
Commuter swears al man on way to interview, to find
man is recruiter
HR exgcutive Ml and (plcured) claimed he job seeker pushed past him
and tald him o iz both gelting of al Monument Staion in & KoMt du denn darsut
4
=%,
4 ke this
o,
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

Crystal Ngomba Janine Grals chok Christian Schenkel 3t MAZ - Die Schwelzer
Joumnalistenschule
n Janine Grat win ¢
! Morgen startet der erste Kompaktkurs Onlineredakior am MAZ

FulHouse WarbeitanDerDigitalenOrtentichies

o3 Crystal Ngombo and 25 others like this.

m Janine Graf Crystal Ng

Copyright by Hutter Consult GmbH 56

7 1ove you for a ietimell

thias Singer and 15 others liki this

B Seraina Mohr Wiinsch von aeaenisher sinen ouben Start

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

. Christian Luthi 1 Purpile Clovers photo ‘ Thomas Thaler with July Warlstone and 3 others

Heute Abend Showdown in der Volkschube Kolsass. die Lowinnen aus
WeerKolsass im Lokakderty gegen Innsbruck, E5 kann nur ¢inen gebent

Y 11 people like mis
Hadja Oriet Lussig)
1 Like o2
",
o3 5 pacple like this.
Copyright by Hutter Consult GmbH 57

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com



Facebook Marketing Seminar

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

"W Elisa Zapata and 3 other friends changed their profile pictures.

Stefan Wachter and 18 oihers wiol Georg Zapc's t

Gearg Zajic

F Stefan Wachter » Gearg Zajic

HAPPY BIRTHDAY D wiinsch der alles guedi und heb der sorg @, du
altes haus &2

BL

Copyright by Hutter Consult GmbH

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Freunden*

m Timo Palz es Adweek

Adweek @

M b ing

o Qi —
. Michael André Ankermulier updated

1A 20141 photo: elec

g Su Franks likes Bundesregierung
B

Janina Harter'

Be Add Friend

o Likeit ¥

o 37 peopie like this

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Michael Kohitirst. Lena Doppel Sof

ﬁ Karim-Patrick Bannour » Social Media Friends Austria

Halte nachste Woche einen Vortrag zum Thema “Facebook fir
Gemelnden” Welche vorzeigharen Gemeinden in AT oder DE (grofe wie
kieine Gemeinden/Stadie) kennt inr, die Social Media, insbesondere
Facebook, schon sehr gut fir sich nutzt (egal ob Facebook-Seite fir
Kommunikation mit Brgem, in Form von Gruppen fr interme:
Kommunikation, 7

o 3 pacpla ke mis

Lena Doppel © Ands Babier und Traiskiechen wiird ich mir anschaun und
nn oulldndisch wenn's um Social Media geht darf Jon Goarr
natlrlich nicht fahlan
Like o 1

bispéeli ni

Michael Kohlfirst ich kann dar 100 schiechie
I L Like

Heinrich Hentschel frag mal die Christine Pledl in Bayern die hat dort den
MBS besten Ubarbick |
Lika

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Gruppen*

Drehne L

Vincent Haldy » P
Deutschland

AWiFILMS - Showreel 2015

hitps/Avimeo.com/11 9579

Wir hoffen es gefallt euch

W 4 more comments

Copyright by Hutter Consult GmbH
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Gruppen
? Michael Prastorius + SXSW2015 E Christian Gottfried + Fanpage Admins
Der ganze Stress. Nur da amas sein Seffie mit Grumpy Cat Und gleich noch eine Frage hinterher  at noch lemand Probilems mit
Bekommt una Curt Simaon Haringhausen endlich mal ein Fugzeug von dem Lagen des Power Editors? E7 will mir panun keine Kampagnen
innen sehen kann, Nein. Daniel, wir brauchen inen neuen Hull anzeigen und erstelen kann ich auch keine weiteren
Fehler beim Laden des Power Editor
Beim Laden deines Kontos, ist ein Fehler im Power Editor
aufgetratan Falls du kirzlich keing ANGanungan vorgenommen
hast, Kicke auf die Power Editor zurdcksetzen-Schalifidche, um
GER“AN Fu s HDUSE % imusvaTE asn Fower Editor 2urtickTusatran und dein Konto ameut
herunterauladen. Andern Klicke auf die Jgnorieren”-
wERKI Miz Schaitfiacne und varsucne den Fahler 2u ignoriersn
XSW sl
Warum wir 5500 Meilen weit nach Texas fliegen )
Two Words: Salt Lick
o7 Themas Kndwer and Ann-Cairin Boll like this.
I,
61
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3 talents remands monteront sur so
MCIoYaDies? REponse a 20010 sur
dRTStakent

kNl s chi

Copyright by Hutter Consult GmbH

e des demain. Seront-

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Seiten*

H Die grossten Schweizer Talente added 3 new pholos

m Business Insider

This i5 an eye-opening graphic

= CRUISE S
— CONTROL

These 14 giant corporations dominate the global auto
industry

These 12 car companies own a combined 48 brand arcund the world
nare - €32.406 3103 &1

M Stephen Hawking

ddie Redmayne for winning an #0scar for playing me

g Movie. Well done Eddie, I'm very proud of

Share - o 183,152 L2556 & 11,151

Spirefia

Copyright by Hutter Consult GmbH

News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Seiten*

MERCEDES AMG PETRONAS il Like Page

QUT NOWI Episods of the awesome U8S Formula 1 Road to 2015
Series! You don't want 10 miss this... check 0 out!

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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News Feed | Meldungsarten ,,Beitrage von Seiten*

[Iw MgTA-MAgT 20) L -E Reka-Ferien / Vacances Reka
reka's

portive de Vacances Reka |
L offre datant de lannde demiére

Holiday on Bike

(' Q) Fesort

Copyright by Hutter Consult GmbH
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News Feed | Content Mix

Wniversitit
e .~ Umgebung

:
. § 0 f [
. | ® .
. 1 Vv
) :
2

News Feed | Problem
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News Feed | Algorithmus

> 1500
Stories pro Tag
pro Nutzer

171 Stories pro T
Tag pro User | =

News Feed

News Feed | Facebook News Feed Algorithmus

How Does Facebook Choose
What To Show In News Feed?

News Feed =*I % PXC % Tx R

Visibility

Interest Post Creator Type Recency

Ill C ca £ > R CCIICY
Inter: r fi How W is
in th

0 Weitere Infos zum News Feed Algorithmus: http:/bit.ly/fonfalgorithmus

Copyright by Hutter Consult GmbH
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News Feed | Facebook News Feed Algorithmus

Z& Hutter Consult GmbH
-
==% Jsecondsago @

Wichtig!
Interaktionen sind notwendig um tberhaupt im Newsfeed
wahrgenommen zu werden!

Vorsicht!
Absturzgefahr

Hutter Consult GmbH
warw hutiereonsult.com

consuiting

Facebook Seiten / Orte

Seiten [ A
Orte ‘ ' ._,. 4

Administration ' RS

Insights
Tipps und Infos
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Facebook Seiten — Mission Control

Cristiano
Ronaldo &

"

[ o
:

= o8 Videas

Copyright by Hutter Consult GmbH 72

= ORI

Facebook Seiten — Mission Control

Your Brand’s

Facebook Page ]

Facebook Seiten sind kostenlose 6ffentliche Profile fir Marken, Unternehmen, Kiinstler, Organisationen

und NGO’s. Wenn ein Facebook-Benutzer sich tber den Like-Button mit einer Seite verbindet, erhalt die

Seite eine Verbindung zum Benutzer. Uber diese Verbindung kénnen zukiinftig Inhalte publiziert und eine
Konversation aufgebaut werden. Wenn der Benutzer mit der verbundenen Facebook Seite die Interaktion
aufnimmt, werden virale Stories generiert, welche in seinem Newsfeed und im Newsfeed seiner Freunde
erscheinen. Uber diese Mechanismen erhalten Facebook Seiten organische Aufmerksamkeit

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Standard Funktionen
Pinnwand (Standard)

Text
Bilder
Video
Links
Fragen
Angebote

Info (Standard)
Informationen zur Seite

Fotos (Standard)
= Bilderalben

= Pinnwandfotos

= Fan-Fotos

Videos (Standard)
Videos

Facebook Seiten — Grundfunktionen

Real-Time Konversation /-Interaktion

Optionale Funktionen
Likes (optional)
Informationen zur Nutzung der Seite

Notizen (optional)
einfache Blogfunktionalitat

Veranstaltungen (optional)
Facebook-Events

Nachrichten (optional)
Empfangen von (Fan) Nachrichten

Jobs (optional)
Darstellung von Stellen

Dienstleistungen (optional)
Darstellung von Dienstleistungen
Shops (optional)

Darstellung von Produkten
Locations

Darstellung von Filial-Standorten
Applikations-Tabs (Optional)
Frei definierbare Applikationen

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite

ZUHAUSE

Seitentitel
Vanity-URL
Navigation
oo o Lied n - -
Abces P @ -
Publikationsbox -.1 »
 crvmiearese | posts 2

Beitrage

Achtung,
piertig,

Copyright by Hutter Consult GmbH

Profibild WILLKOMMEN

Titelbild
Like
Save
Share

Optionen

Attribution

Kategorie
Suche
Likes

Invite

Kontaktinfo

Besucherbeitrage

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Grundgeriist Seite
= v
ﬂ 60 10/BuSinRSS Manager o manage ths Fage Admin-Bereich
Ricola i
Ricola @
|H="-
I- -. : 2 Page vt tmate et - : Miwn - m Call to Action
e e
Copyright by Hutter Consult GmbH 76

Facebook Seiten — Grundgeriist Seite — mittlere Spalte
# statun - Ruviews

- : 45 dedk kK -
‘i. ﬂ Tell people what you think

Videos

an T. Sebas
Heute Abend um 20 15 Uhpstartet die 0 ertale _] ik
WVisited yesserday, for the Mrsttime, and had Sunday brunch with my wife

and son. Fi a5 quick and wasy, we sal on the ferrace and
P njoyed ha bra
\ i

Phatos

» .y

e 14K W AT

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Seiten — Grundgeriist Seite — mittlere Spalte

Services

Facebook Marketing Beratung
Strategische Baratung In allen Belangen rund um Facebook Market

F ps und
Ceganisation, Planung urd D duell zugschnil
Facebook Werbung

Beratung, Konzeplion, Umsetzung, Oplimierung und Reporting von

Mo de Hgotre - Schink.  Kesina Fagiolo 8 Spelio | Lenbicehia di Castfuce
FriTesd Fri6 e Fri6e0

Copyright by Hutter Consult GmbH 78
aEs International Restaurant - Zirich, Switzertand R
o 4.5 Jdedkded Openstomamow
eopie have been here
Limned Editon "
LIKED BY THIZ PAGE > Opens momrow - $55 - Takes Reservations
Hish Runnar * Zenmatt Matterhorn e Lk
Yoolpplications AG e ke
y Welcome
- AROUT >
- . . -
VISTOR POSTS » CERVO Zermatt ol L
o
Tom Geat = e
prembe i L UPCOMMG EVENTS >
Zuhause sind wir suchby nach ricola nstant 1aa N R B Save
Gant esder nicn Zuhausa In schwadan 2u = f‘:’fl'_"_.‘f"",f“ m
hantifsn. Kann man di abes machon? 5 N R
1 Comment W~
OCT ook Marketing Sem...
Likn - Commant 10 n 930 AM =
Lore Wattarson
i A4 D3pm @ scr Facebook Ads Seminar
0 41 TwemanAM =
doas anybody know where you can buy Ricoln 1
in Soulh Akica? [ ——
2 Commanis -
Likn  Ea
Copyright by Hutter Consult GmbH 79
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Facebook Seiten — Info

About Cristiano Ronaldo # Sugges! Edils

| Page into PAGE INFO

Welcome 1o the OF FICIAL Facebook page of Cristiana
Ronakao

twitter comieristiang
instagram comicristiano
youlube comiuser/cristianoronaldo

Videos o Lk

Photos About Restaurant Die Waid # Sugges! Cdits
I About Abeut |

Likes l overview W strasse 45 W Save

Notes Paged “ Zin L}

m ) Page Inf "‘.,___ 04342206 08

Price Range. $5%

Typically replies wimin a day

Spielecke, A i Kanderfreundiich, Caté. Events,
L z-/Seminamaume, Lounge
WiFi

Copyright by Hutter Consult GmbH 80

Facebook Seiten — Fotos

Lie Message Save Moo =

170,759 photos were posied by other pecpie Scc A

Al See Al

Papa Noel visité Santa Cruz

Bz

IS

Copyright by Hutter Consult GmbH 81
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Facebook Seiten — Videos

Featured Video o

What do you have 10 ose?

B2 ETHT Ee AW

- -

All Videos
Playlists

Live From: iNNOCENCE + eXPERIENCE Tour 2015 #U2ieTour #L a !

What do you have to lose?  Enneagram bucdies - Edge  The Tweeten)

Lights. Camera.... Action] Song for Someone - 160
sufrFars Version

18 years apothere wasa  Out Mow: 'UZ INNOCENCE +  special screening of U2 The inside stary on U2
n @XPERIENCE Live in Pans'... INNOCENCE +. INNOCENCE +

82

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Likes

Shakira @

Home

Abaut

Videos People
667,836
104,553,322
Posts A0TR3
E-mail sign up 128,842
Events
I Likes ' R
' ;"‘ II{-I;{-.' Ruff, Andres Correa snd 70 sthars

o

Copyright by Hutter Consult GmbH 83
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Facebook Seiten — Notizen

3

Die neuen Notizen nun auch fiir Seiten
B recasninTTER T AT [ £ 1

Seltenbetreiber diirfen sich freaen. Die newes Notizes, welche Ende Septeniber
bereits fir die privaten Profile wurden, stehen
Facebaak Selten sur Verfiigung.

Titelbild

In den peven “Notes™ kann ein markantes Titelbild hinmugefiigt werden.

Formatierungen

Copyright by Hutter Consult GmbH

84

Facebook Seiten — Veranstaltungen

Faoeboak st e wichigste Soca Media PUtifonm und zentaker
Bestandatid im Social MEdS-Marketing. Im Facebodk Maskeing Seminar in
Wien Zeigt Facebook Experte Thomas HuBier, wie Se das Polertial von

Facebcak optimal fur inre nutzen, gine

Copyright by Hutter Consult GmbH

£ Tt Page Info. Croate Duant Liked = More » Sign Ly
Thomas Hutter 2 =
- Hutter Consult
LRl # Events > i [ 8+
@huttercansult
ThES WK E 1 b,
Home =
SET pacetook Ads: Emgientes Ameiter I
Paosts Wad 5 AM by omas Metler - Hulir C ) Y
Events T K T
Phatas LTt ad .
CCT pacenoox Maetng Seminas Facebook Marketing Seminar
Services: 10 4ion 830 AN - try Thomas Huber - Huse
About o F Hemd py TRImaT Husee - Huler Congut GmatH * ierening Athare v iR s
OET Facebook Ads Seminar m
Faceback Newsietier b I
EvENT TS Neit Tip
Wideos LATER THIS MONTH @ Monday Octotet 10 a8 500 AM - 1230 B8
L Aud a Lecaton
a
CCT 2agiges Faceboock Ads Seminar oot wwet ot messineg  loeaton
Netis L P —————— - T L A0 8 vanus 1a peapie can sasily
A you everil
Manage Tabs
[ cCroats s Fuge | MOV nagages Facebook Ads Semnar it LA
Nore 1 - N 2 - oy Thaoms buter - Hule
' About Discussion
" 1 1 1
NOY - Facebook Marketing Seminar : 2 " e i
Wed & AM - by Thaem; roHupere, | o VenePost [ AcaPhose Ve Croate Pos - ifeve g hares
HNOV - pacean Summi Zrih co-hosted £ ﬂ Wike somesning e
10 musae y Thomma Hettee - Hufar A
Detadls.

85

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com

36




Facebook Marketing Seminar

Facebook Seiten — Applikationen

Lil:

GLOBUS

Ricola @

Limateg Baites

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Insights

o sighe
1 e Page ummary
Actions on Pags Fage Views
9 433
i 2 - -
Rase Post Engagements
50,507 2,064

Trw  apeteg  Heech

Copyright by Hutter Consult GmbH

] | ]
57
1,978
Weitere Infos zu Insights
https://goo.gl/583eJ5
https://goo.gl/IG9ACck

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Unterschied Seiten / Orte

N

einer geografischen Adresse.

LBS / Checkin

Seiten mit dem kleinen Unterschied, dass
Facebookbenutzer sich via Mobile vor Ort in der

Bar, Museum, etc.) verwendet.

Erweiterte Informationen

Bewertungen und sind via “Nearby” auffindbar.

Facebook Orte ist die Verbindung von Facebook Seiten mit

Facebook Orte ermdglichen LBS (Location Based
Services). Facebook Orte sind identisch wie Facebook

Facebookseite einchecken kénnen. Freunde des Nutzers
kénnen so sehen, was besucht wird. Entsprechend werden
Orte haufig von lokalen Unternehmen (Kino, Restaurant,

Zusatzlich zur CheckIn-Funktion enthalten Orte erweiterte
Informationen wie Offnungszeiten, Empfehlungen und

Copyright by Hutter Consult GmbH

Top 20 Orte 2015 weltweit
Disney Properties

Universal Studios Properties
Times Square, New York City
Eiffel Tower

Niagra Falls

Siam Paragon

Grand Canyon National Park
Yosemite National Park

The Louvre

Central Park

Beto Carrero World

Warner Bros. Studio Tour London
Gardens by the Bay

Marina Bay Sands

Ibirapuera Park

Hollywood Walk of Fame
Madison Square Park

Santa Monica Pier

Camp Nou

Expo Milano 2015

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Beliebte Orte

Top 10 Orte 2015 in Deutschland
Europa-Park Rust

Kélner Dom

Schloss Neuschwanstein
Allianz Arena

BMW Welt & Museum

IAA — Internationale Automobil-
Ausstellung

Minchner Marienplatz
Nurburgring

LEGOLAND Deutschland
Olympiastadion Berlin

89
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Facebook Seiten — Bewegungsprofil Orte

Facebook Seiten — Orte

e

L1

Facebook Places
https://facebook.com/places

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Facebook Seiten — Orte

Copyright by Hutter Consult GmbH

» Facebook Places
https://facebook.com/services

=

Globus @
[ i — TR
9
 ovesrve |
9
o
L/
o -

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Parent-/Child-Losung

GLOBUS

* Globus (Ztirich
Bahnhofstrasse)

Edit Page Info Create Event
il
Home
\d About o
9 # status [8] Photo/video @ Even
Photos
n Write something on this Pag
Reviews "
Locations
9

» Weitere Infos zu Parent/Child
https://goo.gl/ly6wN28

Copyright by Hutter Consult GmbH —
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Facebook Seiten — Global Pages

See Page for Another Country and Language

Choose to see the FC Bayern Miinchen Page for another country or

FC Bayern ’ _ ! )
Munch";n [ region. If a region does not have its own Page, people in that region will

. see the default Page. You can also choose the language you'd prefer.

o | Germany ~ |

e Default Page

Videas

— and all other countries Cancel

Posts # Swim 8

Events . Algeria

Likes “. Argentina

Apout Austria

[ Crosie e | Fests Bolivia : >

» Weitere Infos zu Global Pages
https://goo.glly6wN28

Copyright by Hutter Consult GmbH o

Facebook Seiten — Publisher

Beitragstyp

# status | [8] Photo / Video [] Q&A, Offer + &~ Attribution
@
i Text
i2] Mehrsprachige Beitrdage
@ ® , @ BoostPost @ ¥ m Optionen
(Zeitsteuerung / Zwischenspeichern)
Publizieren
Meta
Tag Zielgruppenbeschrankung
Orte
Markierung )
Werbeoptionen
Bild
hilnzufl'igen EEERE
Content

95

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Seiten — Beitragsarten Text

# status [8] Photo/video [ Q&A, Offer, Job + ﬁ Mausics Lacseix €51 Humlikon

Die pweite intematicnale Springpritung (CSI* Grosse Tour) um den Preis der
Negge' Elektro AG, wird vom letzien Starter gewonnen und endet mit Zwei
Paaren ex acquo auf dem Zweitén |‘:R'|gr

@

1. Bruna Fuchs (SU1). Luc
2 Roya Saper
Tamara Schiyder
4 Hans Meie —alando

5 Dehlia Oey mits (SUI), Quinta o'
& Corina Sarg (SU), Rockn Roll

Boost Post

o EZZHR

410 amaichte Parsonan

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Beitragsarten Bild

# status [8] Photo/video B Q8A, Offer, Job+ L @ Tomas Hutter - Wutter Consult G 8

Upload Photos/Video

Add photos or video fo your status.

che beginnt ma einem A
eren unserem Tear

il

e Anita und e Mann Martn zur
r B8N QEMENSAMEN Weg in die Zukunf

war gra
Hochzelt Alles Liebe und Gute

Create Photo Album

Build an album out of multiple photos.

Create a Photo/Video Carousel

Build a scrolling photo carousel with a link

Create Slideshow

Add 3 to 7 pholos to create a video

Create a Canvas

MNow you can tell a more immersive story by combining images and
videos.

OO Dephan Oppinger. lea-Onling Présss and 36 omers

&

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Seiten — Beitragsarten Links

&
.

# status [8 Photorvideo [ GRA, Offer, Job +

Google zeigt neu Bewertungen von Facebook Seitent

@

Linkbild

Facebook: Bewertungen von Facebook Seiten / Orte: Linktitel

werden in Google angezeigt
Bawartungen aut Facebook Seiten und Onen haben sinen Emnfiuss auf dee

THOMAS HUTTER . HUTTER CONSULT GMBH

Linkbeschreibung
Weitere Bilder (Karussell)

«- R

Boost Post

Copyright by Hutter Consult GmbH

@ Thomas Hutter - Hutter Consult GmbH

Beitragstext  coogie zeigt neu Bewertungen von Facebaok Seitent

€

Facebook: Bewertungen von Facebook Seiten / Orte
werden in Google angezeigt

Bewermungen auf Facebook Seiten und Onen haben snen Einfuss aut die

98

Facebook Seiten — Beitragsarten Video

Vides hoehladen
@

Thumbnail

Aligemeines

Tiel San Videos

[E] Tipp#3

Z@ Thomas Hutter - Hutter Consult GmbH

reiche Videos auf Facebook!

7 Tipps fiir erfolgreiche
Videos auf Facebook

wasciangorn 11 Videotitel Den Einstieg spannend
ader lustig gestalien,

R hiachites +

Videokategorie
(258
Catmacion | Mehrdara v Handlungsaufruf (Schaltflache)
URL faricogericn URL - &

Linktitel ~
ek Raunes und 67 andaren Top-Keemmantars ~
Linkbeschreibung et das
111 M gaaint
® ¢ o e ¢ - [

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Create an Offer

Angebotsoption Offer Availability

& Dnlie In Store
URL ©
Link
Offer Type
Angebotsart ocant OH N
Percent Value ©
Tioe
Titel
Description O
Beschreibung
Photos
* Photos

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Beitragsarten Angebot

Offer Praview

Desktop News Feed  Mobile Mews Feed
m‘\ Thomas Hutter - Hutter Consult GmbH shared an offer
=

Tell people about this offer

20% Off All Books
Expires on Oct 09, 2016

Get Offer

Like Comment Share

100

"
Mailonstoin
I dhem R verferpen » ] msbcochen
Geschichte
Datum
Ort
Titel Bilder

Newsfeed Publishing

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Seiten — Beitragsarten Meilenstein

o

Aufschaltung Website www.hutter-consult.com

Mach der reins

Danke an das Team von Koch Komenunila
Tusammenarbeit

[T 5 0
mE A kel

101
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Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Eigenstandige konsistente Sprache nutzen

Dos Equis Tipps

= Corporate Language

= Du/Sie-Form kléaren

= direkte Ansprache

= keine komplizierten Satzgebilde
= kurz und pragnant

Y 2,208 people ke this.
£J view all 167 comments

Dos Equis
Only he knows why the mariachi band won't stop smiing.
= oOld Spice
P L 1 Anyone experiencing side effects from their Old Spice? Watch for
2, ‘_y - spontaneous ab flexing or the ability to carry full-grown elephants.
o L]
i.‘" April 7 at 11:23am - Like - Comment

Y 3,059 people like this.

L) View all 245 comments

Write a comment...

Copyright by Hutter Consult GmbH 102
Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!
Bilder und Videos verwenden
HEAD Tennis hat G neue Fotos zu dem Album Wimbledon 2012 Tipps
e = Bilder in der richtigen Grosse
publizieren (4:3/ 1:1)
= Facebook Videos erhalten eine
grossere Anzeige als YouTube
Videos, eine bessere Reichweite
und massiv mehr Interaktionen
Bluewin
s B
] Dheser Hundewelpe behemschs einen follen Trick: Er sielk sk tot, um
AEhl gebacel fu werden Zum Schmetren
LaRX)
A~
Copyright by Hutter Consult GmbH 103
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Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Texte kurz halten

- Der Postillon Tipps
'{‘: Neuer Artikel = Texte < 240 Zeichen, optimal < 100
] .
R Zeichen
Innenminister Friedrich lisst Verfassungsschutz .
vom Verfassungsschutz beobachten = Fragen am Ende des Beitrags
er-postillon.com
(6ln (dpo) - Nach dem Rucktritt von pOSten . L.
Verfassungsschutzprasident Heinz Fromm hat - Texte formatleren, Leerlinien
schaffen eine bessere Ubersicht.

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - £5281 8 [ 137 - vor 2 Stunden

@ FC Bayern Miinchen
i Nach 41 Tagen Pause geht es in ca. einer Stunde an der Sabener StraBe
wasasmas ywieder los: Der FC Bayern startet in die Vorbereitung zur Saison 2012/13!

Mehr Infos >>

bayern.telekom.de

5 kt und Sammer-Vorstelung lve auf
h.tv

Gefillt mir - Kommentieren - Telen - %3498 (133 [559 - vor 3 Stunden - 3

Copyright by Hutter Consult GmbH 104

Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Aktualitat

Tipps

= Beitrage mit Bezug auf aktuelle
Themen erhalten grundsatzlich
mehr Interaktionen.

T
sporls- ¥
millions.

<10

Klick auf "geféllt mir”, wenn Du
Dich mit Deutschland freust!

Copyright by Hutter Consult GmbH 105
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Facebook Seiten | Worst Practice
1
il
m feojal fenjal Deutschiand
& r B Raal
:l ﬂlﬁ; Heutd i Fealr =< s..an:r.un;.].scn.w.r
Begri TSOrE ‘
Senu Manctumal war
” hd nicht Trotzdem: STGIF! &
] Fairy Heute gent’s ios! with Helmut Degosd
fe Was et i - » L T
. = 4 - f
Grude Jes| -
MA| iy - - P
Wir wij ¥
Lk
L
Likg
Liki
Likn - G o 7 @32 52 Shares
Copyright by Hutter Consult GmbH 127
Facebook Seiten | Beitrage von Dritten
POSTS TO PAGE > TR
- Carlo Schwarze Thomas Mutber's Sockal Meda Blog
% February 25 at 7
- Wolt-Dister Scheic
Gibt es von eurer Seite Richtwerte in Bezug auf die :
Kosten {pro Vide... See More Auch wenn das Herunteriagen von Videos von FB 50 einfach
funktioniert, wie es Thomas Hutter's Social Media Blog beschreibt
. sagt nicht garliber aus, ob e3 auch legal ist
Like - Comment L1y &« n,
‘Share thi WEh your rendy who aiso haven' sept
Robert Rainer
February 24 at 2
‘Wie kann ich einen Shop auf FB integrieren. Betreibe
die Seite Feuer... See More
Like Comment Hy €
. Facebook: Videos von Facebook herunterladen
Laura Will s wisder smaichan mich Aniragan, wis man au
February 23 at deas ‘BORBGOK Petul
fox und Co. gibit s o
@ Lieber Herr Hitter, ich habe 2 Fragen. 1. wie viele
Hashtags sollte .. See More
Like - Comment [ & - Thamas Hutter's Social Madia Riog
21 Gerhard Kumer
Int artet Khckbane Werbung! Danke Tham; er's Sockal
Copyright by Hutter Consult GmbH 127
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Facebook Seiten | Rezensionen

MEINE REZENSION
PERSONEN >

g Telle anderén Personen deine Meinung mit

AEUNDEN

Sara Batschmann — @@ Rivella blau - mis Liesingsgetrank

mir - Ko aren -
REZENSIONEN >
Tatiana Giorgi — @ Rivella Griin - mein Durstidscher
4.5 von 5 Sternen - 266 Rezensionen Gafalt mir Kemmansaran v I &inam . -
!: Sara Batschmann - @) Rivella blau - mis Inna Luschkow — @ Taolle Gelranke, vor aliem Rhabarber und
i Lieblingsgetrank aas rofe Rvellal
20. November 2013 - 1 Rezension Ligve i}
Gatilt - -
Gefallt mir - Kommentieren = v
o Rivolla gefilt das
Tatiana Giorgi— @3 Rivella Grin - mein [
Durstlgscher
20. November 2013 - 1 Rezension

Mahs anzesgen
Gefallt mir - Kemmentieren L

Teile anderen Personen deine Meinung mit

te

Rall Allemann — @B} Wiso Rivella wiso?17171 wiso heiter us mim

- % lieblings Getrank 5o 4pis grusigs gmacht?|?| isch sicher dr
Frodukte Entwickier gsi wie da wos Gaube het ufe Markt bracht)
Rivella Grien R P

Copyright by Hutter Consult GmbH 127

Facebook Seiten | Wichtig zu wissen!

Mit Fans interagieren

Tipps

= Fans antworten

= Fanaktivitdten hervorheben

= gute Beitrage von Fans aufnehmen
und auf der Facebook Seite teilen

= Informationen von Fans aufnehmen
und in weiteren Postings Bezug
darauf nehmen

= zwischendurch auch einmal
,Danke" sagen

thanks for sending this in. ) Very Creative.

| Kellogg's Pop-Tarts Keep sending in photos - they are amazing! Reanne, [ Stacey Flynn Pangalangan ...Love, Love, Love the Commercials!|
June 11 at 9:43am - Comment - Like - Report

Keliogg's Pop-Tarts
Rear .

Show 2 more comments...

£== Toyora Prius

Glad you enjoyed them :)
€1 Fri an 63 share | i metrm Report
. They make me happy.....:)
€5 444 peopls Mo this,
€ View all 102 commants Write a comment...
Copyright by Hutter Consult GmbH 109
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Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Haufigste Interaktionen / Anzahl Beitrage

— v
e i
i
” -
g el 3
a o NSNS |
-
e -
kislind LS L1 . - L) 1% L ar - L1 1 - -
Beitrage pro Tag Beitrége pro Tag

Publikationsvolumen vs. Engagement Rate

| === Engagernent Fate Variance "= 9 of Brand Posts |

§39833§%8

Y EEEEEXEELE]
o of Beand Posts

Copyright by Hutter Consult GmbH 110

Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Interaktion nach Tagen

Alle Branchen

ENGAGEMENT LIFETIME e L J—

v Poerage Uk Hvacan Commanty
Y

] arm e

Copyright by Hutter Consult GmbH "1
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Facebook Seiten | Wie haufig / wann auf Facebook Seiten publizieren?

Beitrage pro Tage Informationen
I = Zu Beginn einer Facebook Seite
posts Averagenumber of posts per day (measured for thelast 3months) 3 oransers sollte als Ziel mindestens 3 mal pro

Woche gewahlt werden. Mit dem
verstarkten Engagement in Social
Media ist es mit der Zeit kein
Problem mehr, haufiger zu

§ publizieren.
= Die Haufigkeit von Postings sollte
2 | 12 | a0 | 1 | ass | oso fose fast [ om o || oo abhéngig von der Community und

a
ifunes Vidtora's  Skittes  RedBul Converse Comere Disnsy  Oreo  Starbucks CocaCol  Average
Secret Allstar

der Zielgruppe gemacht werden.
e = Pendlerzeiten beachten (Mobile-
Fois - Average number of postsperday (mezsured forthelast 3months) 2z sedialbakers Nutzung héher, keine Videos, nur
Links die mobiletauglich sind).
= Feierabend und Wochenende
bringen haufig mehr Interaktionen.
= Tagsuber eher leichtere” Inhalte
(mehr Likes, weniger Kommentare
und Sharings)
= Zielgruppentargeting erhoht

Interaktionsrate.
. = Weniger ist mehr, Qualitat statt
The BAC  MNewVok NPR  CNNInt BBCWold CNN  MIV  Allaera FoxNews Average Quantitat. Besser weniger posten,
Economist Radio 1 Times. News

daflr gute (teilbare) Beitrage.

Copyright by Hutter Consult GmbH 112

Facebook Seiten | Reaktionszeiten

Wie schnell muss auf Facebook reagiert werden?

Die Unterscheidung der Art des Beitrages ist wichtig! Tipps

= Bei einer aktiven Community sollte
Krisenkommunikation < 30 Minuten nie zu schnell reagiert werden. Die
Support-Anfragen Erstreaktion <12 Std. Community erhalt so die

Lésung < 36 Std. Mdoglichkeit aktiv zu werden.

= Triage der Beitrage ist wichtig!
Grundsatzlich bestimmt der Anbieter die Geschwindigkeit = unwichtig
und die Erwartungshaltung. = wichtig ohne Krisenpotential

wichtig mit Krisenpotential
= Monitoring beschrankt sich nicht
Sofort [1 24% auf 9 to 5!

Innerhalb von 2 Stunden Ef 5.9%
— @ Wichtig!
| i | Effizientes Monitoring

| 24.7%

Innerhalb von drei Tagen

Innerhalls von einer Woche L 3.2%

Dic Antwortzeit ist mir nicht so wichtig. [l
solange ich eine Antwort bekomme | 27%

Basis = 855 Personen
e e

Copyright by Hutter Consult GmbH 13
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Facebook Seiten | 6 Fragen vor dem Start

Wen mochte ich als Fan auf meiner Seite?
= Welche Stakeholder?
= Welche Zielgruppen?
Die Abeckung mehrerer Stakeholder / Zielgruppen durfte sich als dusserst schwierig
erweisen (1 Newsfeed fir alle)

Was mochte das Publikum von mir auf meiner Seite?
= Dialog/ Kundendienst?
= News? Aktuelles?
= Internas?
= Aktionen / Promotionen?
Weniger als Publisher denken, viel mehr Gberlegen was das Publikum von mir méchte.
Was fir Mehrwerte kann ich anbieten? Was interessiert mein Publikum?

Wen kénnte meine Seite sonst noch ansprechen?
= Habe ich Gegner? (Chemie vs. Umweltschutz / Pharma vs. Tierschutz / FCB vs FCZ)
= Feindseelige Mitbewerber?
= Ehemalige Mitarbeiter?
Wie gehe ich mit Gegner, feindseelige Mitbewerbern, ehemaligen Mitarbeitern um,
wenn die mich angreifen, Kritik ussern, Unwahrheiten verbreiten?
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Facebook Seiten | 6 Fragen vor dem Start

Wer kiimmert sich um die Seite?
= Marketing / UK/ PR?
= Vertrieb?
= Kundendienst / Produkteentwicklung?
Wer koordiniert die Inhalte? Ist eine Gbergreifende Koordinationsstelle notwendig?
Wie werden die unterschiedlichen Anforderungen unter einen Hut gebracht?
Wer hat den Lead?

Wer ist fiir die Uberwachung der Seite verantwortlich?
= Im Tagesgeschaft?
= Wie sind Stellvertretungen geregelt?
=  Wer hat welche Berechtigungen / Kompetenzen?
Monitoring ist eine wichtige Aufgabe. Wer ist verantwortlich? Wie erfolgen
Stellvertretungen? Wo liegen die Berechtigungen und Kompetenzen? Sind Tools / Gerate
(iPad, Notebook) notwendig?

Wie gehe ich im Notfall mit der Seite um?
= Was koénnen Notfall Situationen sein?
= Gibt es einen Notfallplan?
=  Wer ist fiir die Krisenkommunikation verantwortlich, wer entscheidet?
= Gibt es technische Anforderungen?
Die Ablaufe rund um den “Notfall” missen im Vorfeld geklart werden. Tritt der Notfall ein,
mussen die Verantwortlichkeiten und notwendigen Massnahmen griffbereit sein.
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Facebook Seiten | Seitenmanager App

™ Insights —
&N P

12/09/2014 - 12/15/2014

40,002

20

40,002

I, Invite Friends to Like Your Page »

Posts 1o Page >
E Jasper's Mark 26,109 . 19.7%
Jasper's is more than just groceries! You can now AL Tae
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Facebook Seiten — Achtung Stolpersteine

Facebook Seiten sind mit wenigen Handgriffen angelegt, allerdings bieten Facebook Seiten keine
Flexibilitat im Bereich Anpassungen, zu Beginn verursachte Fehler wie Benennungen lassen sich
(bis heute) nicht mehr oder nur mit korrigieren.

VanityURL

Seiten mit mehr als 25 Fans kénnen eine VanityURL (www.facebook.com/URL anstelle
von facebook.com/pages/xxxxx/xxxxx) beantragen. Die URL kann im Nachhinein nur
einmal geéndert werden.

Investitionsschutz

Investitionsschutz bei Facebook Seiten ist ein Fremdwort. Facebook behélt sich das
Recht vor, Anpassungen an Richtlinien, Nutzungsbedingungen und API’s nach Lust und
Laune vorzunehmen und wendet das Recht regelméassig an!

Facebook hat «klare» Nutzungsbedingungen fiir Seiten und tber die Seiten vorgenommenen Aktivitaten
(z.B. Gewinnspiele, Werbung, Inhalte, etc.). Zuwiderhandlungen werden von Facebook mit der
Abschaltung (Sperrung) der Seite geahndet. Allféllig generierte Fans sind verloren.

Alle relevanten Richtlinien:

= Allg. Nutzungsbedingungen
= Platform Policy

= Werberichtlinien

= Richtlinien fiir Seiten

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Beispiele mit Hilfe von Seiten

O http://goo.gl/XT1sv0

Copyright by Hutter Consult GmbH 118

Beispiele mit Hilfe von Seiten

Léon Vivien

@ http://goo.gl/KTH1fi
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Beispiele mit Hilfe von Seiten

(PC &

consulting folirodre e

Facebook Applikationen

Applikationen
Social Design
Insights
Platform Policy
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Facebook Applikationen

[m] Mobile App Install Ads

An effective new way to grow your mobile app

B L ==

Applikationen erweitern den Funktionsumfang und intensivieren das Facebook Erlebnis durch soziale
Interaktionen in- und ausserhalb der Plattform. Applikationen kénnen fiir Mobile, Web (inner- & ausserhalb
von Facebook) oder Tab-Applikationen innerhalb von Seiten entwickelt werden.

Applikationen lassen sich mit mehr oder weniger sémtlichen Entwicklungsumgebungen erstellen. Facebook
stellt fur die Entwicklung diverse SDK’s fur den Zugriff auf die API zur Verfiigung.
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Facebook Applikationen | Canvas Applikation

LIKExpl @rer
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IS | FORNO)
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wv } :

j a3
»
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Canvas Applikationen sind Standalone-Applikationen und sind nicht in einer Facebook Seite integriert. Die
Canvas Applikation hat eine Mindestbreite von 760 Pixel und erlaubt eine «Fullscreen-Skalierung».

123
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Facebook Applikationen | Tab Applikation

v (s i s -]
A [ i R —]

Upkad & photo of yourself with google marks 1o be in with a chance of winning

y: Herzlichen Dank fiirs Mitmachen!

Nun heisst es Daumen dricken
und das Glisck beschworen, Ob du
gewonnen hast, sagen wir dir bis
Ende Mirz.

Cartwihte Freue (1 doppente Freude Auoh deis
Timne kaen mitseten und gewinen.

B i () ettt
Erfate jetrt mase uber fiste Famigeo- Vorlsile
et ARTROEN

Tab Applikationen sind in Facebook Seiten eingebettete Applikationen und unterstiitzen eine Seitenbreite
von 810 Pixel.

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Applikationen | Mobile- / Web-Applikationen

BT RIS
mmappsch I

T LogIn

ke Login with Facebook

Herzlichen Dank fiirs
Mitmachen!

Facebook Applikationen kdnnen ausserhalb der Plattform in Mobile-Apps oder Webseiten integriert werden.
Durch die Einbindung von Facebook Connect kénnen Daten von Facebook innerhalb der Applikation
ausserhalb von Facebook genutzt werden.
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Facebook Applikationen | Autorisierung

»Public Area*

Die Applikation
hat keinen Zugriff
auf die Nutzerdaten
von Facebook.

Genchmigungsanfrage
Sorael Fran o 2
' At e slbprraemen Daten nusrden
7 Al v, Prifietarmatien rugreden

Rl Iskon sbruten

i

o v Lo 4 P

i - bl sk
o

7 2t e stom et

Benutzerdaten.

Freigabe eingeholt werden.

B, At tebormationce cugreton. o ambess utses
" i Lo

Weitere Informationen zu Datenfreigaben
http://bit.ly/15ybVaJ

,»Closed Area“

Der Zugriff ist
nach erfolgter
App-Autorisierung

maglich.
Die Applikation kann
auf Nutzerdaten von
Facebook zugreifen.

[ B

Facebook Applikationen erhalten nach der Autorisierung Zugang auf alle «6ffentlich» zugéanglichen

Fir allfallige nicht freigegebene, aber bendtigte Daten, muss via Berechtigungsanfrage eine zusatzliche

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Applikationen | Einsatz von Applikationen

Innerhalb von Facebook

= Spiele

= Quiz / Poll / Voting

= Wettbewerbe

= Gutscheine / Promotionen

= Bild- und Video-Uploads

= Member get Member Programmen

= Einbindung von Rich-Content

= Einbindung von CMS-Funktionalitadten und
Lokalisierung

= etc.

Applikationen kénnen fiir viele Zwecke eingesetzt werden, typisch sind:

Ausserhalb von Facebook

Login/Registration

Nutzung der Facebook User Daten fiir
CRM / Applikationsfunktionen

Nutzung von Viral- und Sharingfunktionen
etc.

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Facebook Applikationen | Insights

Apps . Reka Slotmachine - Insights . Overview = __"'_ .
— rery e
6628+
v N —
_— L aaae U ap SRR LSt e S S
.......... [T
— i |
- ol oy I |
- gt |
\‘__,._/ “'""‘--‘—-.H_ | |
‘.-’ ety e e e, Il JI
Weitere Informationen
Informationen zu den App Insights: http://on.fb.me/Z7SmRK
Alle Informationen zu Applikationen: http://bit.ly/upNoN
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Facebook Applikationen | Richtlinien

Facebook hat «klare» Nutzungsbedingungen fir Applikationen und Gber Applikationen vorgenommenen
Aktivitaten (z.B. Gewinnspiele, Werbung, Inhalte, Publikation, Datenverwendung, etc.).

Zuwiderhandlungen werden von Facebook mit der Abschaltung (Sperrung) der Applikation geahndet,
zusatzlich kdnnen bei Missbrauch rechtliche Schritte folgen.

Alle relevanten Richtlinien:

= Allg. Nutzungsbedingungen

= Platform Policy

= Werberichtlinien

= Richtlinien fiir Seiten
https://www.facebook.com/policies

Copyright by Hutter Consult GmbH
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Gute Beispiele | Samsung Launch Galaxy S4

%.‘W

O http://goo.gl/118e0w
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Gute Beispiele | Fiesta Hotel Group

?\_'Sﬂ\‘)\h\

| — T ———
- B BT "

@ http://bit.ly/WF Ok
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(6 &

uuuuuuuuuuuuuuuuu

consulting e hattarcomtlt o

Facebook Ads

Grundlagen
Platzierungen
Ads Typen

Kostenmodelle
Targeting

Workflow / Power Editor
Insights

Facebook Ads | Grundlagen
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Facebook Ads | Paid / Owned / Earned

PAID OWNED EARNED

Google AdWords Website Word of Mouth

Display Ads Blog Facebook Posts,
PubliReportagen Community Kommentare,

Facebook Ads Facebook Seite Likes, Shares
LinkedIn Ads Applikation WEES

YouTube Ads Blogbeitrage
Foren

pIsivil
pIsIsi

Unbekannte
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Facebook Ads | Grundlagen — Markte sind Gesprache

o B

ft

m L |
DEICHMANN

4

Copyright by Hutter Consult GmbH

135

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com 61




Facebook Marketing Seminar

Facebook Ads | Grundlagen — Von Werbung zu Story-Telling

. Voice of Customer
Voice of Brand Word of Mouth

Copyright by Hutter Consult GmbH 136

Grundlagen - Fans / Freunde von Fans

Social Context

130

Freunde
1. Generation
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Influence

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Marketing | Vielseitige Zielsetzungen

CONNECT

Bestehende (loyale) Kunden in grosser Anzahl
mit der Facebook Prasenz verbinden um den
Einfluss skalieren zu kdnnen.

ENGAGE

Facebook Fans Uber leichte Kommunikation
auf einer kontinuerlichen Basis zur Interaktion
bringen, so dass diese zu Marken Advokaten
werden.

INFLUENCE

Andere potentielle Kunden, die mit
bestehenden Fans verbunden sind, Gber die
Stories mit bestehenden Fans beeinflussen.

INTEGRATE

Kunden in das eigene Business integrieren um
so verstarkte Insights zu erhalten und so einen
besseren Service bieten zu kénnen.

138

Facebook Ads | Zielsetzungen

Acquisition/Conversion

Copyright by Hutter Consult GmbH

BRANDING
Schaffung von Awareness

ENGAGE
Steigerung der Interaktion

ACQUISITION/CONVERSION

Traffic-Steigerung auf Websites,
Microsites, Shops

CONNECT

Fangewinnung, Steigerung von
Verbindungen von Apps und
Veranstaltungen

139
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Facebook Ads | Platzierung

Facebook

Instagram

Facebook Ads | Platzierung

Facebook Audience Network

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com
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Jasper's Market
23. Januar

Jasper's Market would like to send a hearffelt
thank you to everyone who has been a part
of this crazy process of opening a new
market. From the neighboring businesses to
the families that stop by every day, from our
farmers to our local suppliers, you have all
made Jasper's what it is today — your
welcoming neighborhood market full of great
food and great people

5 Gefallt mir-Angaben - 951 Kemmentare

Gefallt mir Kommentieren Teilen

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Ads | Ads Typen

Jasper's Market
23. Januar

Jasper's Market is now open downtown! We
feature a large selection of organic produce
to help you meet all of your family's cooking
needs

1 Kommentar

Gefallt mir Kommentieren Teilen

Jasper's Market
18. August

Stop by Jasper's and take a look at our latest
shipment of fresh producel

3 .Gefallt mir-Angaben

Gefallt mir Kommentieren Teilen

142

Jasper's Market
20. August

It's fig season! Not sure what to do with figs?
Here's a great dessert recipe to share

Fig Tart with Almonds
The simplicity of this tart p.
jaspers-market.com

Jetzt einkaufen

3 ,Gefalit mir'-Angaben - 1 Kommentar

Facebook Ads | Ads Typen

Suggested App

Jasper's Market
Sponsored

Jse our app and get delicious recipes for
Jasper's Market's latest produce. It's fun, easy,
and most of all, freel

Jasper's Market

Jasper's Market
Sponsored

Jasper's is more than just groceries! You can
now find all of your cooking tools and utensils

on our website.
| 5

Use Now N N
apps facebook com Set of five white ceramic bowls ~ White ce
Gefallt mir Kommentieren Teilen pestie
. 520 §25
1l Like W Comment A Share
6 Likes - 2 Comments
i Like I Comment
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Jasper's Market hat ein Angebot
gepostet.
August

Facebook Ads | Ads Typen

Jasper's Market hat seine/ihre
Veranstaltung geteilt.
12. August

Join us for our Cpen House this Saturday!

Spend $50 and get $10 off your first order.
_ We'll be dishing out our famous apple pie

AR

Sonntag, 31. August
1455 Willow Road, Menlo Park, Cali...
7 Personen habel

$10 off your

first order
490 Mal
beansprucht

Angebot beanspruchen

Gefallt mir Kommentieren Teilen

It m

ngaben - 572 Kom

tare

Gefillt mir Kommentieren Teilen

Copyright by Hutter Consult GmbH

Empfohlene Seite

Jasper's Market

We are now open downtown. Like our page
for the latest news and invites to special
events.

EUBS

Jasper's Market
Lebensmittelladen |‘
6.689 Personen gefallt das.

144
Vorgeschlagene App Vorgeschlagene App Jaspars Market
Paper — stories from Facebook - Paper — stories from Facebook
gust 19. Aug Jaspers Is a unigue community destination for
fresh, ultra-premium prepared food.
Paper - Stories from Facebook Explore stories from friends and the world -
around you. -'_
q
RS A =
Jaspers Market
S0 in today! Get Directions
Paper
Fekdek Jetzt installieren
Im App Store erhaltiich adelode App nutzen aly Like W Comment A Share
Im App Store erhaltlich
Gefallt mir Kommentieren Teilen
Gefallt mir Kommentieren Teilen
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Facebook Ads | Ads Typen

Jasper's Market
Gesponsert o

o T Hirger

See now, buy now: Shop the looks straight from the
ATOMMYNOW runway.

It's fig season! Not sure what to do with figs?
Here's a great dessert recipe to share. The fresh, floral air energizes you. The warm, tranquil

waters refresh you. The breathtaking, natural beauty
renews you. There's no place on earth like Hawaii.

Fig Tart with Almonds

The simplicity of this tart perfectly ... Mehr dazu

74 ,Gefallt mir-Angaben - 5 Kommentare oRD
11 geteilte Inhalte il Like W Commant A Shars

Gefdlltmir Kommentieren Teilen

B

Copyright by Hutter Consult GmbH

Shop the Runway #TOMMYNOW

. .
» -
From the farm to your table. v
jaspers-market.com
.

146

Facebook Ads | Ads Typen

DY & - P T Y —

loNa

U

jaspersmarket Uss our app a
for A

mo:
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Facebook Ads | Ads Typen

|-1 facebookpaper @ Sponsored @ jaspersmarket ©Sponsored @ jaspersmarket © Gesponsert

E

¢

INSTALL NOW R
jaspersmarket

facebookpaper Explore stones from and the i

world around you
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Facebook Ads | Ads-Formate

Alle aktuellen Ads-Formate im Uberblick

Facebook Ads & Sponsored Stories Guide: https://www.facebook.com/business/ads-guide/
= Leitfaden fiir Facebook-Werbeanzeigen
o Funktionen von Facebook-Werbeanzeigen
'-" Boness Fame

0 3 Tem
& Vgt it Ve
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Facebook Ads | Targeting Stufen

Demographie Social

Alter ‘
Geschlecht

Sprache
Ort

Likes & Interessen
Freundschaften
Aktivitaten
Absichten

Audienz Cluster

Custom Audiences
Lookalike Audiences

Personlich

Geburtstag

Familie

Ausbildung

Arbeitsplatz Retargeting

Job Bezeichnung

Beziehungsstatus = FBX

Sexuelle Ausrichtung = Custom Audiences

Copyright by Hutter Cor

Facebook Ads | Custom Audience

CRM
Datenbank

Ubereinstimmende
Zielgruppe

CRM & Retargeting

die besten Kunden auf Facebook ansprechen
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Facebook | Lookalike Audiences

Tagliche Hochpreis- Kunden, die in den
Kunden Kunden letzten 3 Monate
mind. 3x gekauft

Und Menschen die el

ahnlich aussehen

Lookalike Audience

Menschen finden die ahnlich aussehen wie gute Kunden

Copyright by Hutter Consult GmbH 152

Facebook Ads | Kostenmodelle

Auktionskampagnen
Reach & Frequency

! ] ! l
CPC CPM oCPM / CPA
€3.00-8.00
= CPC

Kosten werden pro Klick abgerechnet, Kampagne wird
an “klickfreudige” Menschen ausgeliefert.

= CPM
Kosten pro 1000 Einblendungen, Kampagne wird
maoglichst breit geschaltet.

= oCPM/CPA
Kosten pro 1000 Einblendungen, Kampagne wird
optimiert auf die Kampagnenziele eingeblendet.

Abrechnung
Selfservice: taglich via Kreditkarte oder PayPal. Zielgruppe mindestens 200K
Business Accounts: Monatsrechnung
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Facebook Ads | Workflow fiir die Ads Erstellung

T S Der Ads Erstellungsworkflow von

0 e = Facebook erlaubt es auch dem
unerfahrenen Nutzer eine AdKampagne in
wenigen Minuten zu erstellen.

Wirh auf Facebook

Der Workflow fiihrt den Nutzer Schritt fur

bttt el Schritt durch den Ads-Erstellungsprozess.
..,..mf{ Aguben e ¥ i Die vorgegebene Logik schliesst, ausser

Targetingfehler, alle anderen mdglichen
Fehler weitgehend aus.

T Wt anirer Varshas rra e Squke

=

E
I
i
®)

‘ ; Infos zum Ads-Erstellungsworkflow

Ads Erstellungsworkflow: http://on.fb.me/ZbbKQ3
Hilfe zu Facebook Ads: http://on.fb.me/ZbitcL
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Facebook Ads | Power Editor

e e—  Der Power Editor bietet wesentlich mehr
- e e e = o= - = - =-—  Einstellungsmaoglichkeiten als der Ads-
: z : Pl Erstellungsworkflow, eignet sich aber auf
—————— ; e Grund der Komplexitat und
- ' : - = & Auswahlmdglichkeiten nur fiir erfahrene
e Nutzer.

Der ausserst flexible Oberflache lasst dem
Nutzer sehr viel Freiraum, entsprechend

- - hoch ist die Fehleranfalligkeit.
Der Power Editor funktioniert
ausschliesslich im Chrome Browser als
Erweiterung.
Q Infos zum Power Editor
Power Editor: http://on.fb.me/Zbbz7p
Power Editor Hilfe: https://goo.gl/wlvS0X
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Facebook Ads | Reporting

m-:_m Facebook stellt neben einer Realtime-
o | Sk — Statistik auch diverse Reportings zur
- Verfiigung.

Samtliche Daten kdnnen einfach in der
Kampagnen-Ubersicht abgerufen und auf
Wunsch exportiert werden.

Uber das Reporting kénnen erweiterte
Auswertungen mit diversen Filtern
ausgegeben und exportiert werden.

O Infos zum Reporting
Reporting: https://goo.gl/dAQYUS
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Facebook Ads | Ads Richtlinien

Facebook Werberichtlinien

Fir die Bewerbung von Inhalten auf Facebook bestehen, nicht zuletzt wegen den sehr
ausflhrlichen Targetingmdglichkeiten, “strenge” Richtlinien, welche von Facebook strikte
Uberprift und durchgesetzt werden.

Neben Einschrankungen im Targeting, bzw. dem Bezug des Anzeigentextes auf Zielgruppen, sind
diverse Werbemdglichkeiten verboten oder teilweise verboten:
= Pornografie / Sex / Adult-Dating

= Waffen

= Glucksspiel
= Tabak

= Alkohol

= Downloads
= Politik

Vor dem Schalten von Ads miissen die Werberichtlinien genau durchgelesen werden!

Infos zu den Werberichtlinien
Werberichtlinien:  http://on.fb.me/hBXidy
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Facebook Tipps

Viralitat
Aufwand
Fangewinnung

Logoverwendung

CPC

consulting

&

Hutter Consult GmbH
warw hutiereonsult.com

Facebook Tipps | Viralitat / Viralmarketing

werden.

Viralitat / Viralmarketing

Virales Marketing (auch Viralmarketing oder
manchmal Virusmarketing) ist eine Marketingform,
die soziale Netzwerke und Medien nutzt, um mit
einer meist ungewdhnlichen oder hintergriindigen
Nachricht auf eine Marke, ein Produkt oder eine
Kampagne aufmerksam zu machen.

Wenngleich die epidemische Verbreitung der
einer Mundpropaganda ahnelt, ist virales Mar-
keting nicht mit dieser zu vergleichen, da bei der
Mundpropaganda die Initiierung der Verbreitung
fiir gewodhnlich von neutralen Teilnehmern her-
vorgeht. Der Term ,viral* besagt, dass Informa-
tionen Uber ein Produkt oder eine Dienstleistung
innerhalb kirzester Zeit gleich einem biologischen
Virus von Mensch zu Mensch weitergetragen

Der Erfolg ist, gemessen am minimalen finan-
ziellen Aufwand, Uberproportional gross, lasst sich
aber nicht in Zahlen ausdriicken, da eine genaue
Kontrolle der Verbreitung nicht moglich ist.

) bBLbE
~BLLBLBLLOLLOLG G-
boLBBBLLLLOLOLOLOLL

B8
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Facebook Tipps | Viralitat / Viralmarketing

Facebook Ads

Applikationen,
Teilen & Gefallt
mir

Seiten / Orte
& Events

Wie viel Viralitat steckt in Facebook?
Die Viralitét in Facebook ist entgegen der
allgemeinen Annahme relativ bescheiden.

Anstelle von Viralitat sollte in Bezug auf Facebook
von Word of Mouth (WoM) gesprochen werden.
Die Viralitat wird in den meisten Fallen nur durch
Interaktionen (Teilen / Geféllt mir / Kommentare)
und den daraus resultierenden Weiterempfehlung
Uberhaupt ermdglicht.

Die Viralitat kann mit Hilfe von Facebook Ads,
insbesondere Sponsored Stories, zusatzlich
unterstutzt werden.

Grundvoraussetzung fiir die Viralitat sind teilbare
Inhalte!
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Facebook Tipps | Aufwand Bewirtschaftung

Community-
Management

+

Fangewinnung

+ -

Weiterentwicklung
Content Produktion

+

Know-how-Aufbau

Wie viel Zeit benétigt man fiir Facebook
Marketing?

Der Aufwand flr die Bewirtschaftung ist
abhangig von der Anzahl der Interaktionen,
den geplanten Massnahmen und dem
Kommunikationsaufkommen. Der Aufwand
kann beim Einbezug geeigneter Tools stark
reduziert und vereinfacht werden.

Je nach Seite, Fanzahlen und Massnahmen
kann der Aufwand von 30 Minuten
wdchentlich zu mehreren Stunden taglich
variieren.

Vermeintlich effiziente Tools zur Content-
Synchronisierung (z.B. Verkniipfung von
Facebook mit Twitter oder RSS-Feeds
sollten trotz der Verlockung nicht eingesetzt
werden!
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Facebook Tipps | Fangewinnung
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Facebook Tipps | Fangewinnung

a Organischer
Wachstum

«Fanning»

gl | 2 Jubyy

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Tipps | Fangewinnung

A Organisches
Wachstum
[}
c
©
L Organisches
Wachstum ﬂ

Organisches ﬂ Organisches
Wachstum Wachstum
@ Fanning

mit Ads

@ organischer
Wachstum
e
e’
Zeit

\ 4
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Facebook Tipps | Fangewinnung - Inside Out

Potenzielle Kunden
Externe Kommunikation
Facebook Werbemittel
Cluster

Kunden Kunden

Externe Kommunikation
Einladungen via Mitarbeiter
Cluster

Freunde &
Partner

Freunde & Partner
Externe Kommunikation
Einladungen via Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiier Interne Kommunikation
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Facebook Tipps | Fangewinnung — 3 Saulenprinzip

+ Content

» Gewinnspiele

| 2F-Te1=10]e1e), @ - Couponing / Angebote

» Ads / Sponsored Stories
* Like Box

* E-Mail

* Newsletter
Facebook « Website

Seite / Ort * Shop

* Bestellsystem

* WLAN-Hotspot POI/POS

* Produkteversand

* Prospekte

+ POS-/POI-Aktionen

+ Korrespondenz / Faktura
* Telefon (Warteschleifen)
» Radio/TV-Spots

* Print

* etc.

Copyright by Hutter Consult GmbH 167

Copyright by Hutter Consult GmbH — www.thomashutter.com

77




Facebook Marketing Seminar

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Orange Me. Nimm dlr

Das Abo fiir Heisere

SPRECHEN L__

-f facebook.com/Orz
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

. ! Cleap ==
| Clear.

f faceBook.com/gleanandclearuk |

w
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline“
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

Copyright by Hutter Consult GmbH

Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

For driver opportunities
call or visit us online at:

800.770.2100

www.cevalogistics.com/drivers

Hel) e d
ﬂ,,;:,:,m‘m;:;m
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline*

GET CONNECTED

Like us y
on Facebook.

il
Download the new
Westfield App

on Westfield.com.
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,offline“
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Beispiele ,,online“

SonntagsZeitung goes Facebook

E SONMLBGSTERUNG ot Frusterch

D gefilt das.

1,227 Barsonan gefilt Conntagelefung

D&i AR
SAEpees

Mehortic Tours |
. hebvetictours.ch

O et das.

8,4 P el Heheetic T |
eberintrrih.

AcmsmwacEm  ELE

SonntagsZenumg ./
g
o

Die Einbindung des Social Plugins Like Box oder von Teasern in die eigene Website sind eine einfache
Variante bei digital affinen (potenziellen) Kunden zu werben. Auch die Platzierung in Service Bereichen,
auf Bestellbestatigungsseiten, Supportbereichen, Foren und Blogs kann einfach vorgenommen werden.
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Facebook Tipps | Fangewinnung — Gewinnspiele

Gewinnspiele unterliegen diversen Richtlinien.
Eine umfassende Ubersicht tiber Do‘s und Dont's gibt es hier: http://huco.li/2016gewinnspielefacebook

FACEBOOK-GEWINNSPIELE:
TIPPS ZUR (SINNVOLLEN) DURCHFOHRUNG
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Facebook Tipps | Marke-/Logo-Verwendung

Richtlinien Markenrichtlinien
http://facebookbrand.com

1. Du kannst dich (online und offline) auf Facebook beziehen, um
deine Prasenz auf Facebook sowie deine Nutzung unserer
Produkte und Dienstleistungen zu beschreiben. Deine
Bezugnahme muss wahrheitsgeman sein und darf nicht
andeuten, dass du mit Facebook verbunden bist, von
Facebook gesponsert oder durch Facebook unterstitzt wirst.

2. Textverweise auf Facebook sollten ausschlieRlich mit der
Anmeldeseite auf facebook.com verlinkt sein.

3. Verbinde deinen Namen niemals mit unserem Namen.

4. Facebook sollte in derselben SchriftgroRe und -art wie die
anderen Inhalte gehalten werden.

5. Facebook sollte in Texten immer groRgeschrieben werden.

6. Wenn du Nutzer dazu aufforderst, auf deiner Seite auf ,Gefallt

mir* zu klicken, formuliere diesen Handlungsaufruf wie folgt: n T ﬁ A
Klicke auf unserer Seite auf ,Gefallt mir* oder ,Werde ein Fan,
indem du auf unserer Seite auf ,Gefallt mir* klickst*. Fordere sie
nicht dazu auf, ein/e FreundIn deiner Seite zu werden - Nutzer
konnen nur mit anderen Nutzern befreundet sein.

7. Verwende Facebook oder unsere anderen Warenzeichen
weder als Verb noch in der Mehrzahl. Warenzeichen diirfen
nicht auf diese Art verandert werden.

8. Wenn du dich auf Facebook beziehst, weil du dort eine
Veranstaltung organisierst, musst du deutlich hervorheben,
dass du und nicht Facebook fiir diese Veranstaltung
verantwortlich bist.
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Facebook Tipps | Marke-/Logo-Verwendung

Logo-Verwendung

Facebook-Logos nicht.

bestimmte Verwendung zu beantragen.

zu berichten:

= deine Facebook-Seite

= deine Facebook-Gruppe

= eine Anwendung, die du uber die
Facebook-Plattform anbietest

= deine Einbindung von Facebook-Connect

li Become our fan on Facebook Like us on Facebook.

Help us spread the word »
facebook.com/permissions n Like us on Facebook.
Find us on Ly 14
® 7 Like us on Facebook.
Ei Facebook £

Im Allgemeinen gestatten wir die Verwendung des

Arbeite bitte mit deiner Kontaktperson bei Facebook
zusammen, um eine Ausnahmegenehmigung fiir eine

Wir erlauben die Nutzung des "f"-Logos um von Facebook

LiKe us on Facebogpk.
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Facebook Case Studies

Automotive

Beverage

Consumer Goods
eCommerce
Entertainment
Financial Services
Retail

Public Organisations
Telecom / Technology
Restaurants / Fast Food
Services / Education
Travel / Culture
Airlines

Hotels

Gaming

Copyright by Hutter Consult GmbH

http://goo.gl/56MFdj

http://goo.gl/KDWMub

http://goo.gl/IM3pL0

http://goo.gl/ha4dRQF

http://goo.gl/YhEfMZ

http://goo.gl/sHz1Ug

http://goo.gl/DmX7kJ

http://goo.gl/VKnWQN

http://goo.ql/BiMd7d

http://goo.gl/KdEq2b SEcearel |

http://goo.gl/RSKu34 e Bl

http://goo.gl/67HovP - —
vy

http://goo.gl/k6fJzO
http://goo.gl/gdfXaZ .

http://goo.gl/d5cEll
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Facebook Links

Hilfe
Facebook Hilfebereich

Facebook Business Hilfebereich

Richtlinien
Facebook AGB
Facebook Richtlinien Data

Facebook Richtlinien Community Standards

T‘I"ﬁf die Rersonen, denen
dein Unternehmen gefallen
wird

l [re———

< > il

Facebook Richtlinien Ads
Facebook Richtlinien Seiten

Facebook Richtlinien Promotionen

Facebook Richtlinien Plattform (Apps)

Facebook Richtlinien Brand

Infos

Facebook Marketing
Facebook Seiten

Facebook Werbung
Erfolgsgeschichten
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Facebook Newsletter by Hutter Consult

Jeden Sonntag am Morgen mit den

wichtigsten News von
‘; thomashutter.com, allfacebook.de,
futurebiz.de und anderen Seiten.

Newsletter by &

Hutter Conpult GmbH

News zu Facebook Marketing
jeweils am Sonntag im Postfach

In den Verteiler eintragen

http://goo.gl/svD2EE
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Kontakt

Hutter Consult GmbH

Digital Marketing Consulting
Schiiracker 6

CH-8362 Balterswil

Tel. +41 52 508 70 10

info@hutter-consult.com
www.hutter-consult.com

e Certified

> bing ads
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23 skype:th.hutter

n facebook.hutter-consult.com
L4 twitter.hutter-consult.com
gplus.hutter-consult.com

= Xing.hutter-consult.com
m linkedin.hutter-consult.com

23— thomashutter.com

Copyright

Die Prasentation darf nicht
= publiziert
= weitergegeben

= Dritten zuganglich gemacht

werden.

Please Fairplay!
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= oder in irgend einer anderen Form wiedergegeben
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